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prague city tourism

Laka V/as prace v oblasti cestovniho ruchu? Jste milovnikem
Prahy a chcete pracovat pro organizaci, ktera pecuje o jeji image
a rozviji koncept udrzitelného cestovniho ruchu v metropoli?
Stante se soucasti tymu, ktery navazuje na tradici prazskych
vychazek jiZ od roku 1958 a stale zajistuje nezapomenutelné
zazitky z Prahy.

Prague City Tourism a. s. hyni hleda vhodné kandidaty/kandidatky
na pozici:

front office manager

Jaka je napli prace?

o komplexni zajisténi privodcovskych sluzeb (komunikace s privodci, klienty,
prijimani plateb, vyuctovani)

o spolupréce s feditelkou sekce na rozsifeni produktového portfolia a rozvoje
kolektivu pravodct

o rozvijeni klicovych vztahl s privodci

o zajisténi novych obchodnich pfileZitosti ve spoluprici s obchodnim tymem

o fizeni, motivace a rozvoj pracovniki front office

o evidence a kontrola dochdzek zaméstnanci, planovani smén

o feSeni nestandardnich a krizovych situaci

o pravidelny reporting nadfizenému (feditel sekce)

Co od Vas oéekavame?
o prokazatelnd zkusSenost v oblasti cestovniho ruchu, znalost Prahy a jejich atraktivit
o zkusenost se samostatnym vedenim zaméstnanci, znalost sménného provozu vyhodou
« kultivovany projev, perfektni Gistni i pisemnéa komunikace v CJ, znalost anglického jazyka
alespon B2
« znalost dalsiho ciziho jazyka (Spanélstina, italstina, francouzstina nebo némcina) vyhodou
o znalost mistni kultury, realii a historie
o znalost programi MS Office
¢ zodpovédny, samostatny pristup
o proklientsky pfistup, reprezentativni vystupovani
e orientace na obchodni vysledky
¢ marketingové a obchodni uvazovani
e schopnost fesit nestandardni situace
e aktivni pfistup pfi plnéni tikolt
o flexibilitu (celoroéni sménny denni provoz)

Co nabizime?

e inspirativni pracovni kolektiv, ktery podporuje tymovou spolupraci

e zazemi stabilni organizace, leadera v oblasti cestovniho ruchu

e praci v kancelafi i v historickém centru Prahy (unikitné renovované prostory Staroméstské
radnice)

e zaméstnani na pracovni pomér v ramci provozu front office (moderni aplikace pro planovani
dochazky)

¢ motivacéni systém odménovani

e propracovany systém benefitd — stravenkovy pausal 180 K¢ (pIné hrazen zaméstnavatelem),
prispévek na penzijni pfipojisténi/DIP 1 000 K&, karta MultiSport

o vzdélavaci aktivity, Skoleni a podpora dalsiho rozvoje (odborna skoleni, jazykové kurzy,
IT dovednosti)

e 5 tydnt dovolené, sick days (5 dnti/rok), beauty days (7 dnti/sezéna)

¢ nastup mozny ihned, pfipadné dle dohody

Pokud Vas nase nabidka zaujala, poslete své CV s fotografii a kratkym motivacnim dopisem,
ve kterém nam bliZze popiste Vasi motivaci pro praci na této pozici na m.hojkova@prague.eu.

Do predmétu e-mailu uvedte: front office manager

kontaktni osoba: Ing. Michaela Hojkova

Zaslanim svého Zivotopisu a pfipadnych dalsich informaci dévéte Prague City Tourism a.s. souhlas ke zpracovéni a uchovéni veskerych Vami zaslanych osobnich udaji za u¢elem uchézeni se

o pracovni misto v Prague City Tourism a.s. v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim
osobnich udajt a o volném pohybu téchto Gidaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajt) a v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajii.
V43 souhlas plati aZ do jeho odvolani.
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