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prague city tourism

Jste milovnikem Prahy a chcete pracovat pro organizaci,
ktera pecuje o jeji image a rozviji koncept udrzitelného
cestovniho ruchu v metropoli? Starte se manaZerem/kou
kvality, ktery se bude pfFimo podilet na realizaci strategie
spolec¢nosti a bude uréovat trend kvality poskytovanych
sluzeb.

Prague City Tourism a.s. nyni hleda pro posileni svého
tymu Kvality sluZeb vhodného kandidata/kandidatku
na obsazeni nasleduijici pozice:

manazer/ka kvality sluzeb

Jaka bude napli VVasi prace?

o supervize oddéleni projektového Fizeni a oddéleni zdkaznického servisu

¢ monitoring aktivit probihajicich projektt

o pfiprava dokumentace k certifikaci spolenosti v ramci Kategorizace organizaci
destinacniho managementu

e kompletace podkladt k podavani zidosti o podporu z vyhlaSovanych vyzev dota¢nich
programi a zodpovédnost za realizaci takto podpofenych projektd

o spoluprace na tvorbé strategickych dokumentd spole¢nosti

« aktivni G¢ast na odbornych akcich v CR a zahranidi, piiprava a organizace zastupovani
spoleénosti

e spoluprice s dal§imi subjekty v cestovnim ruchu (CzechTourism, Asociace hoteld
a restauraci, akademickou sférou, Svaz prmyslu a obchodu CR aj.)

« kontrola vytvafenych analyz ze statistickych dat v oblasti cestovniho ruchu a tvorba
ukazateldl pro poskytovani informaénich sluzeb

o realizace a tvorba strategie kvality sluzeb pro ¢innosti, produkty a sluzby spole¢nosti

¢ vyhodnoceni dat z vysledki Mystery Shopping a formulace planu k napravé zjisténych
nedostatk

o Skoleni zaméstnancil spole¢nosti v oblasti klientského servisu zejména v kontextu péce
o znacku Prahy a podpory prodeje produktt a sluzeb spole¢nosti a jejich partnert

Co ocekavame?
o vysokos§kolské vzdélani
¢ vybornou znalost Ceského jazyka a bezchybny pisemny projev
e anglicky jazyk na Grovni Cl, dalsi jazyk vyhodou (némdéina/italStina)
o zkusenosti s vedenim agendy klientského servisu
« zkuSenosti s fizenim projektt financovanych z vefejnych zdrojt (programy TACR, NPPCR,
GACR apod.)
¢ vyborn4 orientace v oblasti turistického ruchu
e reprezentativni vystupovani a proklientsky pfistup
e vyborné komunikaéni a organizacni schopnosti
¢ schopnost price se statistickymi daty, vytvafeni analyz a jejich interpretace
e ochotu ucit se novym vécem
e aktivni pFistup pfi plnéni tikolt

Co nabizime?

o pracovni kolektiv, ktery podporuje tymovou spolupraci, kreativitu a navzijem se inspiruje

o prestizni pracovni prostfedi v historickém centru Prahy

e zaméstnani na hlavni pracovni pomér

¢ adaptacni plan — zaskoleni od zkuSenych kolegti, podpora feditele sekce

e propracovany systém benefitd — stravenkovy pausal 140 K¢ (pIlné hrazen zaméstnavatelem),
prispévek na kulturni rozvoj a rekreaci 4.500 K&, prispévek na penzijni pfipojisténi
1.000 K¢, Karta MultiSport

e 5 tydnt dovolené, moznost home office, sick day (5 dnii/rok)

e pruznou pracovni dobu (volitelny zacatek a konec pracovni doby)

» mobilni telefon a notebook

¢ nastup mozny IHNED

Pokud Vas nase nabidka zaujala, poslete své CV s fotografii a kratkym motivacnim dopisem,
ve kterém nam blize popiste Vasi motivaci pro praci na této pozici na m.hojkova@prague.eu.

Do pfedmétu e-mailu uvedte: manaZer/ka kvality sluzeb

Kontaktni osoba: Ing. Michaela Hojkova

Zaslanim svého Zivotopisu a pfipadnych dalsich informaci dévéte Prague City Tourism a.s. souhlas ke zpracovéni a uchovani veskerych Vami zaslanych osobnich udaji za i¢elem uchézeni se

o pracovni misto v Prague City Tourism a.s. v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajd) a v souladu se zékonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajii.
Va3 souhlas plati az do jeho odvoléni.
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