Vyzkum systému
statistického sledovani a
vyhodnocovani divadel v
Ceské republice

ZAVERECNA STUDIE
MGA. PETR PROKOP - BC. LUBOS LOUZENSKY




Divadelni fakulta Akademie muzickych uméni v Praze

Vyzkum systému statistického sledovani a vyhodnocovani divadel

v Ceské republice

Abstrakt:

Cilem vyzkumného projektu je definovani, teoretickd pfiprava a nasledné praktické ovéreni
funkénosti systému sbéru, vyhodnocovani a interpretace relevantnich statistickych, provoznich a
ekonometrickych dat divadel v Ceské republice.

Takovy systém je nezbytnou podminkou pro spravné strategické a umélecké fizeni divadel, pro
tvorbu kulturnich politik a strategii na vSech Urovnich statni spravy i samospravy, a stejné tak i
jako hodnovérny pramen vyuZitelny pro vyzkum v akademické sféfe a hodnoceni spolecenskych
ale i ekonomickych dopadt divadla. Provazany, promysleny a uZivatelsky vstficny systém sbéru a
dalsiho vyuziti dat v souc¢asné chvili v CR vyznamné chybi.

Planovany systém statistického sledovani a vyhodnocovani divadel ma za cil shromazdit na
jednom misté a v ramci jednoho systému vSechna nezbytna data tykajici se divadel (jak
vykonovd, tak i financni). Na zdkladé vyuziti ekonometrickych metod bude systém poskytovat
cenné informace jak pro potfeby samotnych divadel, tak i na né napojenych i souvisejicich
instituci na vSech urovnich od ministerstev, samospravy, soukromoprdavnich poskytovatell
grantové a jiné podpory (jako jsou napf. nadace a nadacni fondy) aZ po zainteresované
vyzkumné organizace a univerzity. Tento systém se pracovné jmenuje "Centralni divadelni
datovy sklad" (ddle i jen CDDS) a po nutnych modifikacich by mél byt aplikovatelny i na dalsi
oblasti uméni.

V prvni fazi projektu probéhl teoreticky vyzkum tématu a zkoumani podobnych zahranicnich
systém(l. Nasledovala teoretickd ptiprava datového skladu, zahrnujici zjisténi pozadavk( na
vstupni a vystupni data od vSech hlavnich zainteresovanych instituci. Na zavér byly tyto
pozadavky, zkuSenosti, procesy a vyhodnocena data vyuzity k praktickému ovéreni funkénosti
systému CDDS a jeho vystupl pro konkrétni potreby vybranych instituci.

Klicova slova: divadlo, data, statistika, kulturni politika, strategicky management, divadelni
produkce



Theatre Faculty of the Academy of Performing Arts in Prague

Research on the system of statistical monitoring and evaluation of

theatres in the Czech Republic

Abstract:

The research project aims to define, prepare and subsequently practically verify and evaluate a
system for collection, evaluation and interpretation of the relevant statistical, operational and
econometric data on theatres.

Such a system is a prerequisite for effective strategic and artistic management of theatre
organizations, for the creation of cultural policies and strategies at all levels of the public
governance, as well as a credible source for relevant academic research. A coherent, thought-
out and user-friendly system of a collection, interpretation and further use of relevant data on
performing arts sector is currently absent in the Czech Republic.

The planned system for statistical monitoring and evaluation of theatres in the Czech Republic
should bring together all the necessary data regarding theatres (both on performance and
economics). With the use of econometric methods, the system should bring valuable
information for theatres themselves as well as any relevant or related stakeholders, like
ministries, local authorities, private grant providers, foundations, endowment funds, research
organizations and universities. This intended system is called "The Central Theatre Data
Warehouse". It could - after necessary modifications - be also applicable to other areas of art.

As a first step a theoretical research on the subject will be conducted, followed by an
examination of foreign experiences with similar systems and a design of the data warehouse,
including an identification of input and output data requirements from all major institutions.
Finally, these requirements, experiences, developed processes and evaluated data will be used
to subsequently verify proper functionality of the system and benefits of its outcomes for the
specific needs of selected institutions.

Keywords: Theatre, Data, Statistics, Cultural policy, Strategic management, Performing Arts
management



Resditelé projektu:

MQgA. Petr Prokop se v ramci své pedagogické praxe na katedfe produkce DAMU vénuje Ceské
divadelni siti a vramci svého doktorského studia na téze fakulté konceptu kreativniho
producentstvi a tvorbé inovativnich dramaturgickych a provoznich modell provozovani divadla
v Ceskych podminkach. Zaroven je praktikujicim divadelnim producentem, hercem a

predstavitelem Asociace nezavislych divadel CR.

Bc. Lubos LouZensky je studentem magisterského studia na katedie produkce DAMU a ve svych
pfedchozich studiich a praxi se vénoval IT technologiim, e-marketingu a v neposledni fadé

benchmarkingu ¢eskych divadel.

Tato studie vznikla na Akademii muzickych uméni v Praze v ramci projektu "Vyzkum systému
statistického sledovéni a vyhodnocovani divadel v CR" podpofeného z prostiedkil ucelové
podpory na specificky vysokogkolsky vyzkum, kterou poskytlo MSMT v roce 2017 (dedikace). Je
realizovan ve spolupraci s NIPOS (Narodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu), IDU
(Institut uméni— Divadelni Ustav), AND CR (Asociace nezavislych divadel CR) a Narodnim divadlem

Praha.



1. Vymezeni cile projektu

Cilem tohoto vyzkumného projektu bylo od pocatku definovani, teoreticka priprava a nasledné
praktické ovéFeni funkénosti systému sbéru dat o divadelnim systému v Ceské republice, ktery byl
pracovné nazvan Centrdini divadelni datovy sklad’. Uvodnim Gvaham piedchdazela hypotéza, e
takovy systém je nezbytnou podminkou pro spravné strategické a umélecké fizeni divadel, pro
tvorbu kulturnich politik a strategii na vSech Urovnich statni spravy i samospravy, a stejné tak i
jako hodnovérny pramen vyuzitelny pro vyzkum v akademické sfére. Nebylo cilem ovérovat tento
predpoklad, ktery byl povazovan za dany. Soucasti projektu také neméla byt a ani nemohla byt
evaluace aplika¢ni faze, tj. zhodnoceni, zda takovy systém v praxi divadlim a dalSim
zainteresovanym subjektlim skutecné pomuze k lepSimu, resp. efektivnéjSimu fungovani nebo ma

dopad neutrdlni ¢i dokonce je nadbytecné zatéZuje a nepfinasi vyznamny pozitivni efekt.

Druhotnym cilem bylo otevfit na akademické pldé dlouho odklddanou problematiku praxe
statistiky v divadlech CR a pokusit se nabidnout oproti sou¢asnému stavu realizovatelné inovativni

feseni.

! Déle jen CDDS.



2. Inspirace a spolecenska objednavka

Projekt Vyzkum systému statistického sledovéni a vyhodnocovani divadel v CR byl od svého
pocatku inspirovan situaci, ktera v oblasti statistiky v ¢eském divadle panuje. Snaha divadla a
jejich umélecké i provozné ekonomické vykony méfit, porovnavat a vyhodnocovat se objevuje
pravidelné jak na Urovni akademické, tj. v ramci univerzitnich vyzkum( (zejm. Divadelni fakulty
Akademie muzickych uméni v Praze?, Divadelni fakulty Janackovy akademie muzickych uméni v
Brné3 a Vysoké skoly ekonomické v Praze*) a v ramci ¢innosti vybranych védeckych instituci (napf.
Institutu uméni — Divadelniho Ustavu®), tak i méné pravidelné na Urovni mistnich samosprav ve
velkych méstech, které hledaji zplsob, jak sva divadla objektivné vyhodnocovat v roviné jejich
umélecké i ekonomické vykonnosti®. Podobné snahy vétsinou troskotaji na neexistenci Ci
nedokonalosti nastroji pro podobné vyhodnocovani, pfipadné na nevérohodnosti existujicich
statistickych dat. VSichni zainteresovani se v ptripadé potieby pokouseji posbirat data ad hoc pro
konkrétni vyzkumny nebo strategicky ukol, ale systémové a dlouhodobé feseni zastfeSené statem
chybi. Neni proto ndhodou, Ze pravé akademické prostredi se z potfeby napravy tohoto stavu

stalo zdrojem zdméru a potfeby inovace v této oblasti.

V akademické sféfe se tento deficit projevuje malou obezndmenosti se skute¢nou situaci ¢eské
divadelni sité ve vsi jeji plasti¢nosti, chybéjicimi studijnimi podklady v rdamci vyuky uméleckého
managementu, a také nizsi kvalitou a relevanci vysokoskolskych praci tematicky oprenych o
statisticka data a jejich interpretaci. Dojmy, vice ¢i méné poucené predpoklady a historické uzance

se proto stavaji podkladem pro zasadni zavéry.

Statni sprdva reprezentovana vtomto pfipadé Ministerstvem kultury CR7 dlouhodobé

se statistikami sofistikované nepracuje, a tudiZz ani neciti potiebu vytvaret tlak na vylepseni

2 Déle také jen DAMU.

3 Déle také jen JAMU.

4 Déale také jen VSE.

> Dale také jen IDU.

® Napt. Ndvrh systému hodnoticich kritérii a ukazateli pro hodnoceni divadel — pfispévkovych organizaci —
zfizovanych hlavnim méstem Prahou, ktery si hlavni mésto Praha nechalo zpracovat u Divadelni fakulty
Akademie muzickych uméni (DAMU) v roce 2014.

7 Déle také jen MK.



stavajiciho systému sbéru a vyhodnocovani dat. V poslednich 15 letech vznikaji divadelni statistiky
vramci ministerstvem povérené prispévkové organizace NIPOS — Ndrodni informacni a
poradenské stredisko pro kulturu® a jejich kvalita, divéryhodnost a nasledny vliv na pldnovani a
rozhodovani vefejné spravy i samotnych divadel je pfinejmensim velmi diskutabilni®. Ze strany
statu neexistuje jednoznaéna poptavka smérem k jeho servisni organizaci pozadujici zménu
struktury a Urovné vystupU statistického zjistovani, a proto zplsob sbéru a vyhodnocovani v NIPOSu

stagnuje.

V hlavnim mésté Praze, které miZzeme uvést jako reprezentativni priklad Uzemné samospravného
celku, se analyze dat vénuje Institut pldnovani a rozvoje hl. m. Prahy!®, ktery vrdmci své
strategické a Uzemné planovaci Ulohy promitd posbirané informace do mapovych podkladd.

PfestoZe ma Praha v CR nejhustsi sit divadel a roéné investuje ze svého rozpoctu do divadel téméf

551 mil. korun'?!, tak také postrada ucelenou statistiku prazského divadla.

Samotna divadla si data o provozu a svych vykonech shromazduji dle potfeby v rozdilné kvalité a
hloubce vsouladu s vlastnimi zvyklostmi. Vramci projektu jsme realizovali 10
semistrukturovanych rozhovord se zastupci vybranych divadel'?, ktefi hodnotili sou¢asny systém
sbéru dat a zaroven se vyjadrovali k otazce, jaka data sama divadla sleduji a jaka data a srovnani
by pfipadné vyuzZila pro svoje planovani a fungovani, pokud by k nim méla snadny pfistup. Z téchto
rozhovor( jednoznacné vyplynulo, Ze soucasny jednosmeérny systém sbéru dat, ktery neposkytuje
zapojenym divadlim Zadnou zpétnou vazbu a srovnani s konkurenci, je pouze administrativni

zatézi a ,nutnym zlem”.

Statistika je jeden ze zdkladnich ndstrojli manazerského fizeni divadel, kdy bez kvalitnich a

ovérenych podkladl nelze nalezité naplriovat Ulohu spravce dané instituce, sledovat jeji vyvoj a

8 Dale také jen NIPOS.

9 Pfes znaénou snahu fesitelského tymu se nepodafilo v rémci jednanf se zainteresovanymi institucemi najit
konkrétni priklad vyuziti divadelnich statistik v ramci rozhodovani Ministerstva kultury nebo vlady jako celku.
10 D3le také jen IPR.

11 7droj: VYROCNI ZPRAVA 2016 - KULTURA, Magistrat hlavniho mésta Prahy

12 vice viz kapitola 3.2.2 této studie.



vykazovat jeji ¢innost. Bez podkladovych informaci a moznosti srovnani s ostatnimi konkurenty
na trhu - napf. metodou benchmarkingu®? - Ize obtiZné sledovat nejen provozni efektivitu divadla
jako celku a dopad vynalozenych prostfedk( na realizované vystupy, ale i mnoho dalsich

dilezitych ukazateld.

Poslednim zdrojem inspirace tohoto projektu byla participace jednoho z fesitell na zakladani a
etablovéni profesni Asociace nezavislych divadel CR, kterd reprezentuje sektor divadel, je?
funguji v neziskovém reZimu a nejsou navazana pfimo na verejné rozpocty. Pfi definovani
argumentl a hledani ,tvrdych” dat na podporu sektoru nezavislého divadla se naplno ukazala
nedostatecnost soucasnych statistik NIPOSu, které tento sektor témér pomijely a svou strukturou
ani nebyly pfipravené pojmout a zaznamenat aktivity téchto divadel. AND se proto stalo
partnerem tohoto projektu a jeji ¢lenové dobrovolné poskytli svd data pro otestovani naseho

systému.

Tato celkové neutéSend situace, spolu s nékolika podnétnymi zahrani¢nimi ptiklady (Velka
Britanie, Némecko) prezentovanymi na odbornych konferencich, inspirovala tym fesitel(l
k vytvoreni tohoto projektu a ke snaze vysledny teoreticky koncept otestovat a uvést do praxe.
Prace na projektu probihaly od listopadu 2016 do prosince 2017. Tato studie popisuje pouze
zminény teoreticky koncept a jeho testovani. Nasledné uvedeni systému do praxe a seridzni
vyhodnoceni dopadi a potencialnich pfinosud je ambicidozni tkol, ktery rdmec tohoto vyzkumného
projektu dalece presahuje. V mezinarodnim kontextu se nejednd o projekt zasadné inovativni,

protoZe podobné systémy uz v nékolika zemich Evropy funguji*®, ale v ¢eském kontextu se jedna

13 73kladem benchmarkingu je méfeni vykonu (tzv. metricky benchmarking). Neni to viak jen zjistovani tdajii a dat
o vykonech nebo nakladech. Ziskana data je tfeba prevést na ukazatele a na zakladé informaci z téchto ukazatell
potom vyvozovat zavéry a provadét zmény.

14 D3le také jen AND.

15 Napf. systém Audience Finder (https://audiencefinder.org) realizovany agenturou Audience Agency v Velké
Britanii na objednavku a zakazku statu, resp. Arts Council England. Tento systém, ktery se zaméfuje primarné na
praci s publikem, jeho poznani, segmentaci a propojeni téchto dat s celondrodnimi priizkumy, mapovymi podklady,
webovou analytikou o detailnimi udaji o prodejich vstupenek, byl velkou inspiraci pro tento projekt, prestoze jeho
zacileni je mirné odlisné (vice viz ddle).



https://audiencefinder.org/

o projekt unikatni, ktery neni pouhou kopii zahrani¢nich systéma, ale pfinasi nové reSeni

inspirované zahrani¢ni zkusenosti.



3. Mapovani a analyza vychoziho stavu

Statistické zjistovani je dlouhodobé povaZovano v ¢eském divadelnim prostifedi za dalsi z fady
forem byrokratické statni Sikany, tj. za jakési ,,nutné zlo“!®. Statni sprava reprezentovand v tomto
pfipadé& Ministerstvem kultury CR je povéfena zdkonem &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé
v rdmci Programu statistickych zjisStovani sledovat statistiku divadel a tuto povinnost prenasi na
jim zfizenou organizaci NIPQOS, resp. na jeji odborny Utvar Centrum informaci a statistik kultury
(CIK)Y7. Cini tak nicméné bez hlubsiho zajmu vysledky zjisfovani analyzovat, piipadné
interpretovat. Analyzy a statistické rocenky, které NIPOS zvefejfiuje pro oblast divadla'®, jsou jen
velmi obecné, bez detailnéj$iho vhledu do zkoumané oblasti®. Dotéend divadla se zjistovani
v soucasné podobé bud podvoluji a poZzadovana data na NIPOS odesilaji bez zajmu na jejich dalSim
vyhodnocovani a bez jakékoli zpétné vazby (povétSinou verejna divadla, tj. zejména prispévkové
organizace mést, kraju nebo statu) nebo se mu i pfes urgence a hrozbu zdkonné sankce?® vyhybaji
a dotazniky neodesilaji viibec (povétSinou nékterd tzv. nezavisld divadla, tj. soukromopravni
nestatni neziskové organizace) a nebo se alespon vyhybaji zvefejnéni svych individudlnich dat na

zékladé neudéleni souhlasu ke zvefejnéni a vyuZiji prava na ochranu individudlnich dat?? (jedna se

16 Toto zjisténi vyplynulo ze semistrukturovanych rozhovord se zastupci divadel, které byly realizovany v ramci
tohoto projektu.

17 NIPOS realizuje statisticka zjistovani i v mnoha dal$ich oblastech kultury a uménf{ — viz http://www.nipos-
mk.cz/?cat=54

18 Viz ukézka v oddilu 5.2.2 této studie nebo v rdmci na pocatku roku 2018 nové spuiténé internetové stranky
NIPOSu vénuijici se vyhradné statistice kultury na adrese https://statistikakultury.cz.

19 wjimkou je snad jen v roce 2017 zvefejnéna analyza VYHODNOCEN{ CASOVE RADY VYSLEDKU SATELITNIHO
UCTU KULTURY CR ZA OBDOBI LET 2010 — 2015, ktera se oviem zabyva kulturou jako celkem a to je$té pouze na
narodni drovni.

20 ple zakona o statni statistické sluzbé Ize za nesplnéni zpravodajské povinnosti uloZit pokutu aZ do vy$e 100.000,-
K¢ (§26 zakona). Tyto sankce nebyly dosud nikdy na zadnou zpravodajskou jednotku v oblasti divadla uvaleny.

21 Udaje poskytnuté témito subjekty se zapoéitavaji do celkové narodni statistiky, ale jejich individudIni Gdaje
nejsou zverejriovany.



http://www.nipos-mk.cz/?cat=54
http://www.nipos-mk.cz/?cat=54
https://statistikakultury.cz/

zejména o komeréni ziskova divadla, tj. vétsinou obchodni korporace??, ale i o Fadu vyznamnych

neziskovych divadel?® a dokonce nékterd i divadla zakladana nebo zfizovand samospravami?4).

Zpusob, jakym do soucasnosti probiha sbér dat, je velmi zastaraly. NIPOS rozesila divadlim postou
papirové dotazniky a zaroven nabizi moznost vyplnit formulaf elektronicky on-line. Webové
rozhrani je ale uzplisobeno pouze pro sbér dat (divadla neziskavaji Zadnou zpétnou vazbu na
zakladé odeslanych udajua), je nespolehlivé, graficky zastaralé, neni uZivatelsky vstficné a ¢asto

dochdzi v pribéhu vypliovani ke ztraté jiz vyplnénych udaja.

Struktura udajli, které NIPOS sbira, zUstava prakticky nezménéna od konce 90. let 20. stoleti a
nereflektuje tak souc¢asnou situaci na divadelnim trhu ani aktudlni trendy. Vychazi z pfekonaného
pohledu na strukturu divadelni sité a provozovani divadelni ¢innosti a fada souc¢asnych fenoménu
a zpusobU provozovani divadla je jen obtizné do této struktury zaraditelna (jedna se zejména o
fenomén koprodukci, dlouhodobych umeéleckych rezidenci, zplUsobl zaméstndvani a
kontrahovani umélct a neuméleckého personalu, pestrych nedivadelnich aktivit apod.). Dlivody,
pro¢ jsou nékteré konkrétni typy udaji sbirdny, nejsou jednoznacné ziejmé ani tomu, kdo
statistiku spravuje, tj. CIK NIPOS?°. Nékteré Udaje prokazatelné reportuje vice riznych subjektd
(napf. pocty divaka casto vykazuji jak nezavislé soubory, tak i divadelni saly, kde dané soubory
trvale hostuji, pficemz jsou to ti sami divaci), ¢imZz dochazi ve vyslednych statistikach ke

zkreslujicim duplicitam. Jiné udaje (napf. maximalni a minimalni vySe vstupného) jsou vzhledem

22 7a rok 2016 to bylo nap¥. prazské Divadlo Kalich (Hamlet Production i Hamlet Production - Muzikal), Divadlo Ta
Fantastika, Studio DVA a Divadlo Radka Brzobohatého nebo olomoucké Divadlo na Santovce - zdroj: DIVADLA 2016
- VYBER ZE ZAKLADNICH STATISTICKYCH UDAJU O KULTURE V CESKE REPUBLICE, NIPOS, Praha 2017.

23 7a rok 2016 to byla napf. Venuse ve Svehlovce (Zakulisi), Jatka78, Experimentalni prostor NoD nebo Divadlo
Tramtarie Olomouc — zdroj: DIVADLA 2016 - VYBER ZE ZAKLADNICH STATISTICKYCH UDAJU O KULTURE V CESKE
REPUBLICE, NIPQOS, Praha 2017.

24 7a rok 2016 to bylo napt. Divadlo Sumperk a Karlovarské méstské divadlo, ale dokonce i nékteré piispévkové
organizace meést, tj. verejna divadla jako napf. Méstské divadlo Décin nebo Divadlo Radost Brno (!) - zdroj: DIVADLA
2016 - VYBER ZE ZAKLADNICH STATISTICKYCH UDAJU O KULTURE V CESKE REPUBLICE, NIPOS, Praha 2017..

25 Tyto informace vyplynuly pfi osobnich jednanich se zastupci CIK NIPOS. Jako pfiklad Ize uvést sekci IX. Roéniho
vykazu o divadle za rok 2016, ktera se vénuje moznostem elektronické rezervace vstupenek, aniz reflektovala
soucasny stav v oblasti ndkupu vstupenek na internetu.

10



k tomu, jak ¢eskd divadla tento Udaj vyplfiuji?6, také zavadéjici. Konkrétné NIPOS na zdkladé
ro¢nich sbérl ziskava vedle zdkladnich identifikacnich Udajl o divadlech tato data: udaje o
poctech a kapacitach stalych scén/salli, poctu a typech soubor(, pravni subjektivité, existenci
vlastnich dilen, poctech a strukture persondlu, poctech inscenaci a predstaveni v ¢lenéni na Zanry,
poctech odehranych predstaveni v jednotlivych krajich CR, poétech nabidnutych mist a
navstévnikQ v clenéni na Zanry, vydaje a pfijmy subjektu, vysi vstupného, poskytovani slev,

rezervacich vstupenek a Udaje o hostovani cizich divadel?’.

K vyplhovani neexistuje dosud jednotna metodika ¢i pokyny, které by sporné a hranic¢ni pfipady
vyloZily a pomohly divadl{im zorientovat se v matouci zméti tabulek. Analyza ro¢nich vykazu ¢len(
Asociace nezavislych divadel CR, ktera je soucdsti tohoto projektu, odhalila, jak je neexistence
jasné metodiky zavaznym problémem a k jak zavadéjicim pochybenim pfi vypliovani na strané

zpravodajskych jednotek dochazi.

Sbér dat probiha pouze jednou rocné a vysledna data proto nelze presnéji casové segmentovat.
To je z hlediska narodni statistiky sice dostacujici, ale pfi interpretaci dat pro ucely fizeni divadel
je detailnéjsi Casova granularita nezbytnosti (jedna se napt. o kontradikci mezi kalendarnim rokem

a planovanim divadelni sezény, ale i o sezéonni vlivy ad.).

Vysledky, které NIPOS z téchto zjistovani ziskava, proto trpi celou fadou nedostatkl a nepfesnosti.
Neodrazeji zejména divadelni trh v celé jeho plasticité. Jestlize u verejnych divadel je navratnost
dotaznikl vysokd a blizi se témér 100 %, tak u nezavislych a komerénich divadel je zfejmé vyrazné
nizsi. NIPOS bohuzel neni schopen tento Udaj upresnit, prestoze tyto segmenty divadelniho trhu

ve svych rocenkdch sleduje oddélené?®. Proto jsou souhrnnd data za oblast vefejnych divadel

%6 Jako minimalni vyi vstupného fada divadel uvadi rezijni, partnerské nebo VIP vstupenky, které eviduji

v symbolickych hodnotéch cca 1-50,- K¢. Tento Udaj ovsem nevypovida nic relevantniho o cenotvorbé v ¢eském
divadle.

27 yiykaz o divadle v aktualni verzi je k dispozici ke staZeni na internetovych strankach NIPOS http://www.nipos-
mk.cz/?cat=77.

28 pfesny (idaj se od NIPOSu nepodafilo ziskat. Na dotaz ohledné névratnosti Ro¢nich vykaz(i o divadle za rok 2016
v jednotlivych segmentech divadelniho trhu (divadla vetejna, neziskova, komercni) sdélila vedouci utvaru CIK
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relativné presnd, ale oblast nezavislého divadla a komercéniho divadla je zachycena
pravdépodobné velmi nepfesné. Tuto dil¢i hypotézu Ize pro oblast nezavislého divadla ovéfit
napf. komparaci mezi vykazovanymi Gdaji Zadatelll o granty a udaji vykdzanymi statisticky
sledovanymi jednotkami v rdmci sbéru NIPOSu. Toto ru¢ni porovndni by ale bylo velmi pracné a

zdlouhavé, a muselo by probihat v soucinnosti s dotyénymi poskytovateli grantové podpory.

Sama instituce NIPOS je bohuzel malo pruzina, persondlné poddimenzovana a s malou ambici
stavajici systém korigovat nebo inovovat. Zfizovatel této instituce, tj. MK CR zarovef dlouhodobé
nevytvari poptavku po presnych a podrobné strukturovanych statistickych datech za oblast

divadla, takze NIPOS nic nenuti systém ménit.

Akademicka a védecka sféra trpi nedostatkem kvalitnich statistik, ale nedokaze smérem ke statni
spraveé vyvinout dostatecné silny tlak. Zcela ojedinéle jsou realizovany projekty, které tuto oblast
zkoumaji, ale vétSinou se jedna o projekty zamérené spiSe na zkoumani publika nez na celkovou

vykonnost divadel.

3.1 Mapovani podkladti, prament a literatury

7 ee

— at uZ v ramci doktorského studia, aktivit v Asociaci nezavislych divadel CR nebo v rdmci
magisterského diplomového projektu na KP DAMU. Proto je rozsah vyuzitych podkladd, prament

a literatury pomeérné siroky.

Jako soucdst pfiprav na projekt, ¢i pfed zahdjenim projektu, absolvoval fesitelsky tym nékolik
odbornych konferenci konanych v Praze, z nichZ zdsadni byla zejména konference RE:PUBLIKUM

(3. 11. 2016 v Divadle Archa poradana Kancelati Kreativni Evropa) a odborné sympozium Katedry

PhDr. Jana RADOVA toto: ,,....k Vasemu dotazu ohledné navratnosti vykazu Kult (MK) 01 za rok 2016 sdélujeme, Ze
reagovalo cca 95 % respondentu. Detailnéjsi roz¢lenéni, napf. podle zfizovatell apod. neni z hlediska pracovnich
kapacit mozné, nebot ne u viech oslovenych ZJ je vidy forma zfizovatele uvedena, tento udaj pak pro vnitini
potfebu organizace dohledavame.”
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produkce DAMU (7. - 9. 11. 2016 v Obecnim domé poradané KP DAMU). Na obou konferencich

se podafilo ziskat kvalitni a velmi relevantni kontakty, stejné tak jako cenné informace k tématu.

Jako zdkladni odbornou literaturu k tématu vyuZzival resitelsky tym zejména publikace vénujici se
statistice kultury a publikace vénujici se studiu a mapovani kultury a obecné kreativnich pramysl.
Déle se pak zaobiral studiem Satelitniho Gétu kultury, ktery je realizovan Ceskym statistickym
uradem a NIPOS, a jehoz cilem je zmapovani viech financnich tokd prichdzejicich do kultury z
nejriznéjsich zdrojh a stejné tak financnich tokl z kultury vychazejicich. Tento zdroj dat ukazuje
uroven a efektivnost hospodareni v jednotlivych oblastech, rozsah pouZitych pracovnich a
investi¢nich zdrojli, vysi mezd a v neposledni fadé vyjadfuje pomoci finan¢nich ukazatell vahu
kultury v ekonomice. Posledni oblasti této faze vyzkumu bylo zmapovani zahrani¢nich zkusenosti
(Velkda Britanie, Némecko, USA), které jsou zasadni vzhledem k absenci relevantniho a
provazaného systému v CR. Jednd se zejména o aktivity Arts Councilu England, britské agentury
The Audience Agency, americké systémy Data&Arts Cultural Data Profile a Theatre
Communications Group — Theatre Facts, projekt Cultural Climate Barometer madarské The
Budapest Observatory, berlinsky systém KulMon (Kulturmonitoring) a také aktivity evropské sité
Theatron Network. Prestofe se oblasti statistického zkoumadni divadelnich aktivit v CR
dlouhodobé vénuje nékolik statnich instituci (NIPOS, CSU, MK CR, IDU), tak k tématu existuje
velmi malo publikovanych odbornych praci i prekladovych praci v ¢eském jazyce, které by se této
oblasti vénovaly, a je tfeba hledat pfevaziné v zahranici a v dalSich oborech (napf¥. v sociologii -
projekt Sociologického ustav AV CR Socidlni a instituciondlni podminénost rozvoje kultury a
uchovani kulturniho dédictvi v regionalnim prostfedi a jeji vyuZiti v efektivnéjsi organizaci
kulturnich aktivit regionu; v demografii a v dalsi literature vénujici se napt. rozvoji publika a jeho
segmentaci). Dulezitym zdrojem informaci pro vyzkum byly samoziejmé potieby a pozadavky
jednotlivych zkoumanych subjektl (divadel, soubord, statnich organd, univerzit, poskytovatelQ

grantl a dotaci).
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3.2 Analyza prostiedi

3.2.1 Zapojené strany — verejna sprava a akademicka sféra

Propojeny systém sbéru a vyhodnocovani dat vyzaduje aktivni zapojeni vSech zucastnénych, resp.
zapojenych stran (tzv. stakeholders), tj. jak verejné spravy a akademické sféry, tak i samotnych
divadel. Vsem témto subjektlim muze funkéni systém poskytovat uzite¢né informace a vystupy
nezbytné pro jejich rozhodovani. V ramci tohoto projektu probéhla sada semistrukturovanych
rozhovor(l se zastupci téméF viech zainteresovanych stran (NIPOS, MK CR, IDU, CSU, IPR HMP,
DAMU) a také se zastupci 10 divadel vybranych co nejrlznorodéji na zakladé jejich organizacni
struktury (jednosouborové, vicesouborové), provozniho modelu (divadla se souborem, stagiony,
nezavislé soubory bez vlastniho prostoru), pravni subjektivity (pfispévkové organizace, obecné
prospésné spolecnosti, spolky, Ustavy, obchodni korporace), divackého a oborového zaméreni
(divadla pro déti, muzikalovd, novocirkusova, tanecni, ¢inoherni divadla apod.) a jejich regionalni
plUsobnosti, aby byly zaznamenany jejich zkuSenosti, ndzory, potfeby a postiehy v souvislosti s

tématem statistiky divadel.

PFi analyze ceského prostfedi v oblasti zpracovani statistickych dat o divadlech se ocekdvatelné
jako klicova instituce wvyjevil NIPOS, resp. MK?°, ktefi jako zpracovatelé, resp. zadavatelé
statistického zjistovani hraji zasadni roli v tom, jak soucasny systém funguje. Béhem setkani se
zastupci NIPOS3° se opakované objevoval problém absence kvalifikovaného zadani ze strany
zfizovatele, tj. MK. Statistikou, resp. jeji hlubsi analyzou, se vramci vedeni ministerstva
dlouhodobé nikdo nezabyvd a zdd se, Ze absence existence detailnich statistickych dat o

divadlech, resp. Zivém uméni nikoho ani pfilis netrdpi. Z organizacni struktury neni dokonce ani

2% Na urovni MK byl projekt konzultovan s naméstkyni ministra pro fizeni sekce Zivého uméni JUDr. Katefinou
Kalistovou.

30 Bahem nékolika setkani a nasledné éetné e-mailové komunikace od listopadu 2016 do prosince 2017 se jednalo o
reditelku NIPOS Mgr. Lenku Laznovskou, vedouci Centra informaci a statistik kultury NIPOS PhDr. Janu Radovou,
referentku statistiky divadel Bc. Evu Merglovou, statistika PhDr. Ing. Jaroslava Novaka, CSc. a nékolika dalSich
odbornych pracovnikd NIPOS.
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zfejmé, ktery odbor v rdmci MK ma tuto oblast na starosti.3! Ddkazem muze byt aktudlné platnd
Statni kulturni politika na léta 2015-2020, resp. Plan implementace Statni kulturni politiky na léta
2015-2020, ktery v zaméru 6.9 Podporovat statistiky a sbér dat v oblasti kultury pro efektivnéjsi
formy jeji podpory3? zmirfiuje pouze rozvoj a vyhodnoceni existujiciho Satelitniho uétu kultury3 a
rozvoj existujiciho ndstroje benchmarkingu muzei a galerii. Vznik nového systému, ktery by byl
z hlediska funkénosti podobny tomu, ktery dnes vyuZivaji galerie, muzea a knihovny3*, pro potfeby

Zivého uméni neni ve statni kulturni politice zminén ani okrajové.

Nejdulezitéjsimi setkanimi pfi analyze prostiedi byla tedy jednani s NIPOS — Centrem informaci a
statistik kultury (CIK) vedené PhDr. Janou Radovou. Hlavnim vystupem téchto jednani byla ustni
dohoda o spolupraci na vyzkumném zdméru a zjisténi, ze jiz systém obdobny CDDS existuje a
funguje pro potfeby knihoven, muzei a galerii, a je moZno se v ném inspirovat. Na zakladé téchto
uvodnich jednani provedl| FesSitelsky tym tohoto projektu revizi, resp. oponenturu stavajiciho
statistického Roc¢niho vykazu o divadle — Kult (MK) 01-01 za rok 2016, ktery se povinné tyka vSech
divadel na Gzemi CR. Na zakladé této revize akceptoval NIPOS nékteré z navrienych Uprav do
vykazli za roky 2017 a 2018. Pravdépodobné nejzasadnéjsi zjisténi, ktera z této revize vzesla, byla
potieba vzniku dalSich mutaci vykazu pro uplné pokryti divadelnich subjektd fungujicich v ramci
soucasné Ceské divadelni sité. Jejich absence totiz zpUsobuje dvojité méreni zasadnich velicin, a
vysledna statistika tedy neni zcela presna (vice viz kapitola 3.2.3). Zaroven byla v rdmci jednani
s MK zdlraznéna nutnost disledného vymahani dodrzovani existujici zdkonné povinnosti

vyplfiovat rocni statistické vykazy ze strany divadel, kterd jedind zaruci relevantnost vyslednych

31V budoucnu se mé na oblast statistik zamé¥it ekonomicky odbor MK CR, od jeho? feditele ziskali Fesitelé

v souvislosti s CDDS predbézny prislib spoluprace.

32 Tento zamér je soudasti priority 6. Statni kulturni politiky — Efektivnéjsi prost¥edi pro podporu kulturnich &innosti,
poskytovani verejnych kulturnich sluzeb, vzniku kulturnich statkd a uchovani kulturniho dédictvi.

33 Satelitni Geet kultury poskytuje informace pouze o celém sektoru kultury na narodni tGrovni a neni vyuZitelny jako
zdroj detailni zpétné vazby pro poskytovatele dat, tj. v nasem pfipadé jednotliva divadla.

34 Jak v oblasti knihoven, tak v oblasti muzei a galerii dnes existuji pod NIPOS on-line systémy, které umoZfiuji
porovnavat na zakladé vykdzanych udajl (vykonovych i ekonomickych) jednotlivé poskytovatele kulturnich sluzeb
mezi sebou (tzv. benchmarking). Data jsou pouZitelna jak pro poskytovatele, tj. jednotlivé knihovny, galerie a
muzea, tak i pro stat.
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statistik. Jako podplrné opatreni fesitelsky tym navrhl zahrnout splnéni zpravodajské povinnosti

smérem k NIPOSu jako podminku pro ucast v dotaénim fizeni vypisovaném MK3>,

Samotny NIPOS v ramci fungovani CIK ptisobi dojmem personalni podvyZivenosti a sbér dat v jeho
podani je navic zatiZzen puristickou snahou o ochranu udaja pred tfetimi stranami, ktera do znacné
miry paralyzuje vyuZiti vystupnich dat. Vzhledem k tomu, Ze NIPOS sam nejevi Zadnou iniciativu
ve smyslu inovace systému sbéru dat o divadlech (s argumentaci, Ze museji vtomto smyslu dostat
zaddni a prostredky od svého zfizovatele, tj. od MK), a Uredni aparat ani politicka reprezentace
MK nepocituje dlouhodobé nutnost data o divadlech pro své rozhodovani ziskavat, resp. tento
zamér nevtélila do Zadného strategického dokumentu, a tudiz zZddné zadani v tomto smyslu
smérem k NIPOS neartikuluji, tak systém setrvdva dlouhodobé v nehybnosti technologicky i

obsahové na urovni konce 90. let 20. stoleti.

Institut uméni — Divadelni uUstav se dlouhodobé zabyvd dokumentaci ceského divadla, tj.
z pohledu statistiky ho zajima zejm. repertodrova a vykonova statistika (¢etnost hrani jednotlivych
titull, dokumentace jednotlivych inscenaci, databaze souborli, divadel a tvlrcli, import
zahraniéniho a export ¢eského divadla atd.). V ramci jednani s IDU3® jsme zjistovali pfedevsim
zpUsoby jejich aktudlniho statistického zjistovani, uZiti ziskanych dat a spolupréci s jinymi
institucemi, stejné tak jako potreby, jez si vlastnim sbérem dat naplfuji. Jednim z cennych vystup
byla revize relevantnich kontakt(i na dalsi instituce a vytéZeni jejich znalosti o historii sbéru dat
pro divadlo. V minulosti, na prelomu milénia v letech 1999-2001 zpracovaval IDU statistiku za celé
Ceské divadlo, ale MK ndsledné kvuli sjednoceni statistiky celé kultury pod jednu instituci tento
ukol presunulo na NIPOS. IDU disponuje historicky vyznamnou fadou dat o ¢eskych divadelnich

inscenacich, kterd v souasné dobé zacina zvefejriovat formou open data®’. Vétsinu zékladnich

35 Tato podminka by se méla v nasledujicich letech dle informaci MK stat souéasti vypisovanych dotaénich
programu.

36 7a IDU se pruibéinych jednéni Gcastnila Feditelka Ing. Pavla Petrova, vedouci Gtvaru Divadelni Gstav Mgr. Ondfej
Svoboda, analyti¢ka Zuzana Jindrova a vedouci Informaéné-dokumentaéniho oddéleni Mgr. Lucie Cepcova.

37 Oteviena data (anglicky Open data) jsou informace a data zvefejnéna na internetu, ktera jsou GplIna, snadno
dostupn3, strojové Citelnd, pouzivajici standardy s volné dostupnou specifikaci, zpfistupnéna za jasné definovanych
podminek uZiti dat s minimem omezeni a dostupna uZivateldm pfi vynaloZeni minima moznych nakladd.
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informaci o divadlech, které IDU v soucasnosti sbird, bude v budoucnu mozné ¢erpat automaticky
z navrhovaného systému CDDS, a naopak tento systém bude mozné doplriovat daty z oteviené
databaze IDU. To by mohlo odbourat jednu z mnoha odbocek vicekolejného paralelniho sbéru dat

o Ceském divadle.

Cesky statisticky uFad3® v oblasti kulturnich priimysld samostatné zpracovavé pouze oblast
audiovizualniho a medidlniho sektoru (knihy a tisk, film a hudba, rozhlas a televize, videohry). Sbér
dat ve veskerych ostatnich oblastech véetné Zivého uméni zpracovava NIPOS a jiZ zpracovana data
pouze CSU prebird pro ucely Satelitniho G¢tu kultury a dalsich uZiti. Proto je spoluprace s CSU3*
vramci tohoto projektu okrajovda a perspektivni je pouze automatické prebirani
makroekonomickych a demografickych dat vyuZitelnych pro provoz navrhovaného systému

z vefejné pfistupnych statistik CSU.

Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy?® se oblasti sledovani a mapovani divadelni a jiné
umélecké cinnosti zabyva v kontextu Uzemi hlavniho mésta a v ndvaznosti na strategické
planovani tohoto Uzemné samospravného celku. V soucasnosti se IPR pokousi detailné mapovat
kulturni infrastrukturu v Praze a sebrana data propojuje se svymi mapovymi podklady, ktera
pomahaji vizualizovat strukturu kulturni nabidky. Cilem je ziskat podrobnou predstavu o existujici
kulturni infrastruktufe na Uzemi Prahy jako podklad pro dalsi strategicky rozvoj kulturnich a
kreativnich primysld. V tomto ohledu je budouci propojeni dat IPR a navrhovaného systému
74douci. Tykd se to napf. mozného vyuZiti geografickych dat dostupnych z Geoportdlu Praha*?
nebo dat z planované celkové pasportizace prazskych kulturnich zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze je
Praha jednim z nejvétsich poskytovatelil vefejné podpory v oblasti kultury v CR, tak je budouci
spoluprdce na navrhovaném systému potiebna. Vystupy mohou byt pouZity pro podporu

rozhodovani v rdmci robustniho prazského grantového systému v kulture na strané donatora, tj.

3% pale jen CsU.

39 Jednani probihala s Ing. Milanem Dederou z odboru statistik rozvoje spole¢nosti CSU, ktery ma na starosti v této
instituci kreativni a kulturni prmysly.

40 Jednani probihala s Mgr. Sarkou Havli¢kovou a MgA. Davidem Ka$parem z projektu Kreativni Praha IPR.

41 Dostupné na http://www.geoportalpraha.cz
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zejména grantovych komisi, ale i pro pfijemce verejné podpory, tj. samotna divadla a dalsi

instituce.

3.2.2 Zapojené strany — divadla
Druhou a neméné zdasadni casti analyzy prostfedi byla setkdni se zastupci vybraného vzorku
divadel. Setkani probihala priibézné nad jednotlivymi mutacemi soucasného Rocniho vykazu o
divadle a soucasti byla facilitace jejich zpétné vazby v rdmci zménového tizeni pro NIPOS. Pro
potfeby analyzy prostfedi jsme vybrali tato divadla ¢i soubory tak, aby dohromady tvofily

reprezentativni vzorek, a zaroven byla setkani s nimi v ¢asovém ramci projektu realizovatelna:

o] Cinoherni klub, o.p.s. — Ing. Ji¥i Pokorny, ekonom

) Jatka78, z.u. — MgA. Stépan Kubista, Feditel

o Cirk La Putyka, o.p.s. — Petr Husicka, vedouci produkce

o] Spitfire Company — Bezhlavi z.s. — Ludmila Vackova, vykonnad reditelka

o Divadlo Kalich — Hamlet Production, a.s. — Radim Vanék, obchodni a marketingovy reditel
o Divadlo Drak, o.p.s. — Ing. Eliska Finkov3, reditelka

o Divadlo Oskara Nedbala Tabor, p.o. — Mgr. Linda Rybakova, reditelka

o Méstska divadla prazskd, p.o. — Alena Radoslavov3, statistik

o Cirkus Mlejn, z.s. (korespondencné) — MgA. Dagmar Bedndrikova, feditelka KD Mlejn

o Narodni divadlo v Praze, p.o. — PhDr. Jifi Adamik, vedouci obchodniho odboru, Michal

Pfihoda, analytik

Na jednotlivych setkdnich probihaly semistrukturované? rozhovory:

o Zpétnd vazba na soucasny dokument Roc¢ni vykaz o divadle.
o Zpétnd vazba na zplsob vypliovani, ndvaznosti na jiné reporty ¢i dokumenty.

o Zpétnd vazba na navrhované zmény, pfipadné pak souvisejici problematiku.

42 p¥i vedeni vyzkumného rozhovoru se tazatel soustiedi na poloZeni uréitych otazek, respondentovi véak dava
prilezitost k obsirnéjSimu vyjadreni.
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o CDDS:
e Zjisténi informaci o tom, jaké reporty ¢i podklady pro vlastni potrebu aktualné
pfipravuji, jak je pouzivaji, ¢i zda je ziskavaji od tfetich stran.
e Zjisténiinformaci o tom, jaké reporty jim chybi, Ci jaké by upotiebili v rdmci svého

rozhodovani.

Obecnd zjisténi
Obecné platna zjisSténi z uskuteénénych setkani s vybranymi divadly, artikulovana napfi¢ riznymi

typy divadelnich instituci (pozn.: zjisténi nejsou jakkoliv fazena):

o Problematika (ne)ndvaznosti reportingu (pro zfizovatele i stat) na finan¢ni audit, ktery
muZe byt dokoncen pozdéji, nez je posledni termin pro odevzdani vykaz(. Nékterd divadla
podléhaji financnimu auditu, ktery neni hotov dfive neZli k 1. 7., ale tou dobou uz ma byt
naplnéna zdkonna povinnost odevzdat vykaz obsahujici pravé Cisla vychazejici z auditu.

o V mnoha divadlech se micha vlastni produkce s koprodukci a neni jasné rozdéleno, co si
zpravodajska jednotka ma vykazat jako vlastni vykony a co jako koprodukce. Muze tak
dochazet k duplicité dat mezi jednotlivymi zpravodajskymi jednotkami bez odhaleni této
duplicity na strané zpracovatele vykazu.

o Casto divadla nard?i na zastaralost vykazu pro soucasny divadelni systém. At jiz
v zastaralém popisu casti vykazu o zaméstnanosti (persondlu divadla), tak i treba
v Zanrovém rozdéleni.

o Divadla nemaji a ani aktivn& nesbiraji informace o poctech divak( na hostovéni v CR ¢i
zajezdech do zahranici, kdy ¢asto nemaiji pristup k vérohodnym adajlim. Divadla nasledné
resi situaci bud' kvalifikovanym odhadem, nebo napfiklad pausalné fixnim ¢islem.

o Zastaralost i subjektivné vnimana nedokonalost elektronického sbéru a soucasné také
udiv zpravodajskych jednotek nad formatem a existenci fyzického sbéru dat na plachté o
velikosti Ctyr stran A3.

o Pozitivnim obecnym zjisténim pak je, Ze vétSinu divadel zajima moZnost ziskat zpét
benchmark, ¢i jinou formu zpétné vazby na jimi vyplnény vykaz, a jsou ochotni v pfipadé

odUvodnéni sdilet i vice dat, i specifictéjsi data. U nékterych navrzenych okruhl informaci
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urcenych k budoucimu sbéru vyjadrili podiveni, Ze je zpracovatel vykazu nesbira.
Prikladem muUZe byt statistika poctu predplatitel(i ¢i sledovani podilu elektronického
prodeje viici kamennym pokladnam.

o Divadla nepovazuji vyplnéni vykazu za narocné, at ¢asové Ci lidsky, ¢asto naopak potvrzuji
dllezZitost osobniho zpracovani pro ziskani lepsiho pohledu na jimi spravovanou instituci.
Pramérné vyplnéni vykazu zabere divadlim polovinu pracovniho dne. Data maji ¢asto
ptfipravend v ramci jinych jimi pfipravovanych vykazl, napf. pro zfizovatele (i
poskytovatele granta.

o U mnoha poli panuje mezi divadly neshoda ve zplisobu vyplriovani, presnéji v jejich

vyznamu. Casto je pak vyplriuji ¢isté na zakladé vlastniho dsudku ¢&i zvyklosti.

Specificka zjisténi
Zjisténi, kterd se ukazala byt relevantni pro vyzkumny projekt, ¢i pro facilitaci zpétné vazby

Rocniho vykazu o divadle pro NIPOS.

e Je komplikované vykazovéni, pokud divadlo provozuje svoji produkci pod vice subjekty?3.
Je pak nuceno urcitym zplsobem je od sebe oddélit a vykazovat jako dvé rdzné
zpravodajské jednotky.

e Statisticky sbér nereflektuje provozovani divadla projektovym zplisobem a do znaéné miry
ve své strukture predpoklada staly soubor a stalé zaméstnance.

o Neékteré statistiky divadla vypliuji vicekrat pro rGzné vykazy a uvitala by, aby si statni
instituce byly schopny data mezi sebou predat. A to véetné toho, Ze je pro nékteré
instituce vyplnuji i ve vétSim detailu nez pro Ro¢ni vykaz o divadle.

o Neéktera divadla uvadéji minimalni cenu vstupenky dle skutec¢nosti, jind zase uvadéji 1k,
aby mohla zohlednit vstupenky, které distribuuji napriklad svym partnerim a hostiim
(protoze maji zakdzano rozdavat vstupenky zdarma). Pfi dalSim zjistovani ale vyplynulo, Ze
nemaji problém spocitat primérnou cenu vstupenky aZz do detailu jednotlivych

predstaveni.

4 p¥ikladem moiZe byt Divadlo Kalich, které je provozovano pod dvéma subjekty — akciova spoleénost (provoz
divadla a ¢inoherni inscenace) a obecné prospésna spole¢nost (muzikalové produkce).
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e V soucasné chvili neexistuje moznost indikace, Ze poskytuji, ¢i naopak vyuzivaji prostor pro

dlouhodobé hostovani ¢i rezidenci.

3.2.3 Analyza stavajiciho sbéru dat a facilitace zpétné vazby na Rocni vykaz o

divadle

Jak jiz bylo naznaceno v prfedchozim textu, tak CIK NIPOS pozdadal o facilitaci zpétné vazby na Ro¢ni
vykaz o divadle. Dle plvodniho planu se mély ziskané informace od jednotlivych divadel a
resitelskym tymem navriené Upravy projevit az do pfipravovaného formulare na rok 2018, tj.
vyplfiovaného na jare 2019. Nékteré dil¢i a nevyznamné navrhované Upravy se nakonec podafilo
zapracovat jiz do formulare za rok 2017 a zaroven byl pfipraven zcela novy metodicky pokyn pro
vyplnovanivykazu, ktery by mél odstranit nejasnosti ve vymezeni nékterych poli vykazu a zptsobu
jejich vypliovani. K pfipominkovani tohoto metodického pokynu byl fesitelsky tym v lednu 2018

také ptizvan.

Zadost o pomoc vyplynula z Gvodni schlzky s NIPOS, pfesné&ji z diskuze nad sou€asnym zpdsobem
sbéru dat o divadlech v CR. Na zadkladé této Zadosti byl ¢leny fesitelského tymu vybran
reprezentativni vzorek divadel (viz kapitola 3.2.2), se kterymi postupné probéhly individualni

rozhovory.

Na zdakladé této zpétné vazby vznikl soubor pfipominek ke sbéru dat, jednotlivym castem
formulare Roc¢niho vykazu o divadle i samotné formé sbéru udaja. Prvni sadu pfipominek
resitelsky tym prezentoval a predal na jednani pfimo se zastupci NIPOS, kdy byla ¢ast pripominek
do formulare zapracovana a pfipravena k nahlédnuti. Nasledné probéhlo i druhé kolo pripominek,
kde byla zdGraznéna zavaznost nékterych, ze strany NIPOS plvodné odmitnutych, pfipominek a
byly doplnény nékteré nové Upravy na zakladé schlzek s dalsimi divadelnimi subjekty. Zaroven

byla v rdmci paralelnich jedndni s MK zdlraznéna nezbytnost dlisledného vyZzadovani dodrzovani

21



existujici zakonné zpravodajské povinnosti ze strany divadel. Jako podplrné opatreni resitelsky
tym navrhnul zahrnout splnéni zpravodajské povinnosti smérem k NIPOSu jako podminku pro

ucast v dotacnim fizeni vypisovaném MK.

Pfipominky ke sbéru a formulati byly také konzultovany s IDU, jehoZz vstup pomohl upfesnit
nékteré poznatky o ¢astech formulare a dlouhodobé motivaci jednotlivych subjekt( ke sbéru

vybranych informaci.

»Vsechno, o co to chcete rozsifit (snad kromé téch koprodukci), by bylo zajimavé — jenom se
obdvdm, Ze vdm to nikdo nebude chtit vyplriovat a Statdk to nebude chtit zpracovdvat a MK

nebude védét, k cemu by mu to mélo byt.” — ilustracni citace z konzultaci s IDU.

Jednim z vedlejSich vystupt facilitace zpétné vazby bylo upozornéni na chybéjici metodologii
k vykazu, kterou NIPOS slibil pfipravit v druhé poloviné roku 2017. Metodologie by méla pokryt
vétSinu vykazem sbiranych dat a méla by poskytnout dostatec¢né voditko pro zpravodajské

jednotky vedouci k vyssi kvalité dat a snazsi praci s vykazem.

Ziskané zkuSenosti i poznatky o sbéru dat, vykazu, zpétné vazbé poskytnuté jednotlivymi subjekty
i 0 postupné pozitivni zméné pristupu NIPOS k témto ziskanym poznatkim a jejich aplikaci do
pristich instanci Rocniho vykazu o divadlech velmi pomohly pfi pfipravé navrhovaného systému

sbéru a vyhodnocovani dat v ramci CDDS.

3.2.4 Vyhledavani relevantnich zahranicnich pfikladi

V ramci vyzkumného zaméru bylo jednim z cild ziskat, zpracovat a aplikovat jiz existujici poznatky

a vyuzit zkuSenosti s jiz fungujicimi systémy sbéru a zpracovani dat v divadelnim, potazmo
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uméleckém prostredi. Proto vznikl a pribéiné byl napliovan seznam kontaktll na spravce a

realizatory lokalnich i zahranic¢nich projekt(.

Ze vsech prostudovanych projektd byly jako nejrelevantné;jsi pro zamysleny systém vybrany dva,

s jejichZ predstaviteli probéhla osobni setkani:

1) Audience Finder** od The Audience Agency® z Velké Britanie provozovany nad daty viech
kulturnich organizaci, které ziskavaji vyznamny grant®® od Arts Council England?’,
2) Theatron Network*, ktery se zabyva vyzkumem divadelniho publika a vjeho ramci

zpracovava vétsi mnozstvi dat.

Soucasné existuji i dalsi zajimavé aktivity, z nichz byly pro ucely tohoto projektu cerpany

informace nebo byly inspiraci pro nékteré jeho ¢asti:

e Theatre Communications Group* (zkrdcené TCG) — ro¢enka Theatre Facts (USA)
e DataArts®® - sluzba Cultural Data Profile (USA)

e Satelitni Gcet kultury®! (CR)

3.2.5 Vyzkumna navstéva Velké Britanie — The Audience Agency, Tour Finder,

The Society of London Theatre

Na zakladé ziskanych kontaktl a informaci o existujicich zahrani¢nich systémech probéhla
v kvétnu 2017 studijni a inspiracni cesta primarné za predstaviteli The Audience Agency —
agentury, ktera na zakladé zakazky od Arts Council England provozuje systém Audience Finder a

zaroven se vénuje dlouhodobému vyzkumu a zpracovani dat o publiku.

4 https://audiencefinder.org

4 https://www.theaudienceagency.org

4 Jedna se o tzv. NPO’s — National Portfolio Organizations.

4 http://www.artscouncil.org.uk

48 http://www.theatron-network.eu

9 http://www.tcg.org/ResearchAndResources/TheatreFacts.aspx

50 http://culturaldata.org/what-we-do/for-arts-cultural-organizations/the-data-profile/
51 http://www.nipos-mk.cz/?cat=424

23


https://audiencefinder.org/
https://www.theaudienceagency.org/
http://www.artscouncil.org.uk/
http://www.theatron-network.eu/
http://www.tcg.org/ResearchAndResources/TheatreFacts.aspx
http://culturaldata.org/what-we-do/for-arts-cultural-organizations/the-data-profile/
http://www.nipos-mk.cz/?cat=424

Setkdani s pracovniky The Audience Agency bylo primarné zaméreno na jejich zkuSenosti se
systémem sbéru dat, zplsobem jejich sbéru, ndvaznosti dat na dalsi systémy, strukturu a kvalitu
sbiranych dat a vystupy ze zpracovanych dat, at jiz vefejné, nebo ad hoc. Smyslem jednani bylo
soucasné zjistit obecné informace o britském divadelnim trhu, fungovani samotné The Audience

Agency a moZnostech spoluprace pti naplfiovani naseho vyzkumného zdméru.

Soucasné probéhla setkani i s predstaviteli dalSich organizaci, ktera méla umoznit vhled do stavu
sbéru a zpracovani dat ve Velké Britanii a vyuzitelnosti takovych dat zejména ze strany uzivateld.
Resitelé se setkali se zastupci projektu Tour Finder? sdruzujiciho nezavislé divadelni soubory a
provozovatele regionalnich kulturnich center, ktery provozuje on-line nastroj na podporu
zajezdové cinnosti nezavislych soubor( (touring companies), a predevsim se zastupkyni The
Society of London Theatre®3. Obé organizace poskytly zajimavou zpétnou vazbu na vyuZitelnost a

divéryhodnost dat zpracovanych at uz pfimo The Audience Agency, nebo Arts Council England.

Od zastupkyné SOLT ziskal resitelsky tym velmi hodnotnou a verejné nedostupnou vyrocni zpravu
o stavu a vykonech ¢lenskych divadel SOLT. SOLT je profesni asociace, kterd jiz vice nez 100 let
zastupuje zajmy zejména komercnich divadel z londynského West Endu, ale ktera sdruZuje i
néktera velkd verejna divadla jako je napt. National Theatre nebo Royal Opera House a poskytuje
jim za ¢lensky a servisni poplatek riznorodé sluzby tykajici se mj. i prodeje vstupenek a datovych

analyz nad jednotlivymi prodeji.

3.2.6 Vyzkumna ndavstéva Némecka — Theatron Network

Druhou vyzkumnou cestou byla navstéva Némecka v prosinci 2017 za Achimem Miillerem,

zastupcem evropské sité Theatron Network, zamérené na rozvoj publika a sdileni pfiklad( dobré

52 Tour Finder - http://tour-finder.org - setkani probéhlo se Sarah Wilson-White.
53 Déle jen SOLT - http://solt.co.uk — setkani probéhlo s Katie Kerry - Head of CEO Office & Awards General Manager
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praxe mezi jednotlivymi ¢lenskymi organizacemi. Achim Miiller je kromé aktivit v ramci sité
Theatron pracovnikem Institut fir Kultur und Medienwirtschaft v Berliné a byl hostem sympozia
katedry produkce v roce 2016 s tématem Vyzkum publika, jeho segmentace a marketing. U¢elem
konzultace bylo predevsim sdileni jeho znalosti a zkusSenosti se shérem a zpracovanim dat
v Berling, na urovni jednotlivych spolkovych zemii na Urovni celého Némecka. Soucasné probéhla
konzultace nad navrhovanym systémem sbéru a zpracovani dat, predevsim pak z pohledu mozné

preshrani¢ni spoluprace a aplikace navrhovaného systému v dalSich zemich Evropské unie.

Obé zahrani¢ni vyzkumné cesty vnesly do projektu zcela novy pohled na mozind resSeni

stanoveného problému, bez kterych by projekt nebylo mozné dokoncit.
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4. Zpracovani podkladu

4.1 Sbér testovacich dat od AND za rok 2016

Partnerem projektu byla od pocate¢nich fazi Asociace nezavislych divadel CR, ktera hmatatelné
postradala ve zvetrejiovanych statistikdch NIPOSu nezpochybnitelné argumenty pro sv(j lobbing
za sektor tzv. nezavislého divadla®*. Proto vedeni AND souhlasilo s poskytnutim testovacich dat
svych ¢lenl za rok 2016° ve struktufe, kterda odpovidala pravidelnym roénim sbérim dat
realizovanych NIPOSem®®. Z celkového poétu 38 ¢lend AND sva data poskytlo 20 ¢lend, tj. sbér

probéhl s 53% Uspésnosti.

Analyza sebranych 0dajd jednoznacéné potvrdila nedivéryhodnost Gdajd o zaméstnanosti®’. Z
fady davodl nezavisld divadla vétSinu svych pracovnikl nezaméstnavaji ve smyslu zakoniku
prace, ale pouze vyuzivaji rliznych forem spoluprdce s osobami samostatné vydéle¢né cinnymi
(tzv. OSVC)®8. Tento postup je vyrazné odliny od praxe tzv. kamennych, tj. vétsinou vefejnych
prispévkovych divadel, kterym je vykaz usity na miru. Diky nezkuSenosti zodpovédnych zastupcl
divadel a malé metodické podpore ze strany NIPOS dochdzelo pfi vypliovani ke zmateni pojm( a
¢astému zaméfiovani pojmu ,zaméstnanec” a ,pracovnik”. Udaje o zaméstnanosti, které jsou
jednou ze zdkladnich metrik prebiranych do narodnich statistik, napf. do Satelitniho ucétu kultury,
proto byly vyrazné znehodnoceny. DalSi nejasnost a z ni pramenici duplicita se projevila pfi
vykazovani predstaveni na vlastnich neboli tzv. materskych scénach. U nezavislych divadel je

bézny provozni model, kdy soubory bez vlastniho divadelniho prostoru pusobi v rezimu stalych

>4 Nezavislost je v tomto pfipadé definovana jako nezavislost na organech vefejné spravy z hlediska vzniku
(zalozZeni), existence (provozu) a zruSeni (zaniku) organizace. Déle se jednda o nezavislost (nenarokovost) na
verejnych financ¢nich zdrojich a rozpoctech. Prestoze tato divadla pro svij provoz dotace z verejnych prostredka
vyuZivaji, tak na jejich poskytnuti nemaji pravni narok a rozhodnuti uchazet se o né zavisi zcela na jejich svobodné
vali.

%5 Na zékladé dobrovolného souhlasu ¢lend.

%6 \/ praxi z&astnéni élenové AND dodali své , niposové” Roéni vykazy o divadle za rok 2016 a fesitelé jejich udaje
prepsali do pocitacové zpracovatelné podoby a provedli analyzu téchto dat.

57 sekce II. Roéniho vykazu o divadle.

8 Umélecké smlouvy, fakturace sluzeb apod.
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rezidentl v divadelnich prostorech provozovanych jinym subjektem®®. V tomto ptipadé jsou
divadelni predstaveni provozovdna koprodukéné (neboli vreZimu spoluporadatelstvi), tj.
spole¢nymi silami a na vrub obou partner(. To md za nasledek, Ze pravidelné vykazuji do narodni

statistiky stejné divaky stejné inscenace jak provozovatel prostoru, tak i divadelni soubor.

Souhrnna statistika z takto posbiranych dat véetné orientacniho dopoctu na vsechny ¢leny
poskytla vedeni AND zakladni pfedstavu o vykonu, obratu a sile jimi zastupovanych divadel,
nicméné komplikovany zplsob (obchazeni NIPOSu, rucni prepisovani dotaznikd, dopocty), jakym
se k témto datim asociace dopracovala, dokazuje potfebu vytvorit zcela novy systém sbéru,
vyhodnoceni a sdileni dat o provozu divadel. Zaroven se prokdazalo, Ze struktura, granularita a

dostupnost dat, které v tuto chvili sbira NIPOS, jsou pro potfeby AND nedostatecné.

4.2 Spoluprace s Narodnim divadlem v Praze

Narodni divadlo v Praze®® bylo jednim z vybranych divadel, se kterymi jsme v ramci analyzy
prostredi konzultovali zkuSenosti a postiehy pfi praci s daty a jejich pohled na sbér, ktery realizuje
NIPOS. Nérodni divadlo je nejvétsi divadelni instituce v CR, ktera disponuje mnozstvim budov a
soubor( a realizuje nejvétsi pocet predstaveni. Proto byla volba ND jako referencni organizace
jednoznaénd. Obchodni odbor ND®' zaméstndva vlastniho datového analytika®?, co? je u
tuzemskych divadel unikum, a ve spolupraci s dodavatelem vstupenkového systému Colosseum
Ticket®® vytvaFi vlastni systém sbéru a analyzy dat o svych vykonech a prodejich. V kontextu
Ceskych divadel se také zcela nadstandardné vénuje moZnostem a vyuzitelnosti datové analyzy

pro planovani, obchod a fizeni provozu divadla. To je mozné diky velikosti ND, jeho ekonomickym

5% Napt. plisobeni Divadla Vosto5 na Jatkach78 nebo Divadla Leti v prostorach Vily Stvanice.

%0 D3le také jen ND.

61 Uvodni konzultace se za ND téastnila spravni feditelka ND ing. Tamara Cufikova, feditelka Cinohry ND ing. Jana
Dvorakova Ph.D. a vedouci obchodniho odboru ND PhDr. Jiti Adamik.

%2 Timto datovym analytikem je Michal Piihoda.

63 Systém provozuje spoleénost Perfect System, s.r.o. — vice na https://www.colosseumticket.cz/cs/.
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mozZnostem, ale i obrovskému mnoZstvi prodanych vstupenek za rok.®* Vzhledem k vstficnému
postoji vedeni ND a vedouciho obchodniho odboru jsme poZadali o moZnost dalSich
podrobnéjsich konzultaci jak nad uvazovanou architekturou systému CDDS, tak nad zkuSenostmi
s budovanim jejich vlastniho systému. ND poskytlo pro otestovani naseho systému sva kompletni
prodejni data za leden a Unor 2016. Konfrontace predstav fesitelského tymu s realitou a praxi
v ramci ND pomohla vylepsit strukturu navrhovaného feseni. Spoluprdce s vedoucim obchodniho
odboru ND lJifim Adamikem vyustila v jeho pozvani do panelové diskuse na téma obchodnich
strategii divadel v ramci sympozia Katedry produkce DAMU na téma Data v uméni — uméni

v datech, které feSitelé spoluorganizovali.

4.3 Sympozium Katedry produkce DAMU Data v uméni — uméni v datech

Vedeni Katedry produkce DAMU®® se rozhodlo vzhledem k nabizejici se synergii s timto projektem
zaméfit téma pravidelného podzimniho sympozia katedry®® na téma vyuZiti dat v uméni.
Spoluresitelé se podileli na koncipovani tématu, navrieni programu, vybéru domadcich i
zahranic¢nich ucastnikd a na organizaci celé akce. Sympozium se odehralo v terminu 22. — 23. 11.
2017 v prostorach Praiského kreativni centra IPR a soucasti byly 2 prednasky zahranicnich
odbornikd a 4 moderované panelové diskuse s ceskymi odborniky z praxe. Program dvoudenniho
sympozia byl doplnén workshopy pro studenty, vramci kterych byl koncept Centrdlniho
divadelniho datového skladu prezentovan. Sympozium pomohlo predstavit téma vyuziti dat

v umeéni v SirSich souvislostech, nez je v moznostech a plsobnosti tohoto projektu.

%4 Dle Vyroéni zpravy ND za rok 2016 prodalo ND v roce 2016 pies 600 tisic vstupenek.
85 Déle také jen KP.
66 Vice na https://www.damu.cz/cs/katedry-obory/katedra-produkce/111/
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5. Navrh feSeni CDDS

5.1 Zpracovani ziskanych podkladti a vybér relevantnich reporti

Na zakladé ziskanych vstupnich informaci, setkdni se zastupci ¢eskych divadel a relevantnich
tuzemskych i zahrani¢nich instituci, vyhodnoceni dosavadnich zkuSenosti a po analyze
shromazdénych pisemnych materidll jsme dospéli formou fizeného brainstormingu a cherry-

pickingu®’ ze vsech dostupnych zdrojd k ndvrhu struktury CDDS.
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Obrdzek 1 - ukdzka z prabéhu brainstormingu pro ndvrh report CDDS

57 Ue¢elovy vybér pouze urditych &asti (,vybirani tresnicek”).
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Nasim zdmérem bylo identifikovat takovy soubor dat, ktery by byl pro cilové organizace co
nejhodnotnéjsi a umoznoval co nejkvalitnéjsi zpracovani a prezentaci ziskanych dat. Pfi hledani
jednotlivych polozek, ze kterych pozdéji vznikl ndvrh databaze CDDS, byl zvolen postup nikoliv od
dostupnych, ¢i idealnich datovych zdrojll, ale od konkrétnich potfeb divadel a nejzajimavé;jsich
moznych vykazu, které by bylo skrze ndmi zpracovana data mozné divadlim a relevantnim

institucim dorucit.

5.2 Pfehled klicovych podkladovych materiall / reportt

5.2.1 The Society of London Theatre Box Office Data Report

Report asociace SOLT primarné prezentuje celoro¢ni vykonova data divadel sdruzenych v asociaci
a ma poskytnout vhled do situace na trhu. Jeho primarnim benefitem je snaha o korelaci zmén
vici vnéjsim vliviim a zobrazovani dat nikoliv v celoro¢nim souhrnu, ale v tydennim detailu.

Report je dostupny pouze platicim ¢leniim asociace.
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SOLT Box Offce Dasa Report 2015
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5.2.2 NIPOS — Zakladni statistické tudaje o kulture v Ceské republice

Vykaz ceského divadla, potaimo kultury v celoroénim pohledu slouzi jako podklad pro

rozhodovani statni spravy a vykaz celkové vykonnosti divadelniho segmentu®®.

VYVOJ VYBRANYCH UKAZATELU V LETECH 1997 - 2016

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Potat divadel {bez stagion) 86 &7 116 18 127 110 101 19 121 125 130 133 137 151 153 163 152 162 155 175
Potet staljch scén v provozu 102 99 116 121 130 129 127 134 143 145 144 148 150 180 169 166 174 177 180 189
Potat sedadsl stljch scén 20450 | 26889 33411| 30223| 31589 33597| 33072 34115| 34863 | 34029| 35706 3I7322| 36033| 36648) 37622| 36789| 39616| 40469| 41872| 42815
Potet sedadel na 1 tis, abyv. 28 28 3.2 29 3.4 33 3.2 33 34 34 35 36 34 35 36 35 38 38 40 41
Potet navitévnikis v CR v tis. 5538| 5733| 5743| 4589| 4405| 4489| 4437| 5149 4976 5235| 5448| 5608 5857 5805| 5794| G5E99| 5896 6108| 6260| 6437
Potiat ndvitivnikis na 1 tis. obyv. 537 557 559 447 431 440 435 504 486 510 528 538 539 552 552 542 561 580 594 609
Potet navitévnikii na 1 sedadlo 188 198 172 152 138 134 134 151 143 150 152 150 157 158 154 155 149 151 150 150
Potiet pfedstaveni v CR 19589 | 20336( 22655| 21997| 23050 20857| 20247| 23532| 24563| 24888| 25785| 25703| 26921 26883| 27959 27526| 27500| 27533| 28519 30891
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Obrdzek 3 - ukdzka z publikace Zdkladni statistické udaje o kultufe v Ceské republice, tzv. Modrého

sesitu, 1. dil

Pro potfeby navrhu slouZi tento report jako jisty benchmark ¢i latka, kterou se snazime prekonat

a vylepsit uZiteCnost prezentované statistiky pro divadelni instituce.

%8 Dostupny na webu NIPOS: http://www.nipos-mk.cz/?cat=126.
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5.2.3 Audience Finder dashboard

Audience Finder dashboard je prehledna nasténka shrnujici aktualnim data o prodejich a
navstévnicich anglickych kulturnich organizaci, vychazejici z automaticky sbiranych dat od

prodejcd vstupenek, ale i od samotnych divadel®°.

O audience

the audience agen About =
& finder | gency
Box Office
Box office data Compared with
Customer Profile
Audience Finder Example - All organisations -
Ticket Price / Spend Audience Spectrum Artform @
All - All -
Bookil Fi
ooking Frequency Timeframe ©
2016-17 -

Booking Day

Include zero value sales Include bulk purchases

Advance Booking

\
()
S’

Artform Crossover TOTAL BOOKERS TOTAL TICKETS AVC. PARTY SIZE

93,584 452,356 2.69

SELECTED COMPARISON SELECTED COMPARISON SELECTED COMPARISON
4,916,808 29,481,627 2.78
‘
9 =)

Location

N ‘ ~ay
TOTAL INCOME AVG. TICKET YIELD NO. OF EVENTS
£6,421,799 £15.77 4,830

SELECTED COMPARISON SELECTED COMPARISON SELECTED COMPARISON
£636,799,333 £23.49 185,352

Obradzek 4 - ukdzka testovaci ndsténky ndstroje Audience Finder

59 Dostupny po pfihld$eni na https://audiencefinder.org/dashboard/box-office.
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5.2.4 Grantovy systém hl. m. Prahy

Pro projekt CDDS je grantovy systém hlavniho mésta Prahy zajimavy z pohledu pfistupu k aktudlné
sbiranym a zpracovavanym datlim z grantovych Zadosti a moznosti tato data porovnat s dalSimi

statistickymi udaji’®.

Nephtiaseny utivatel gy

NAHLED SESTAVY

it v jednotivch letech dle oblasti - Sledovéni grantf v jednativich letech die oblasti

e & |g E g Stedavini grant v jolle |~ | (gl Uodt jako... | MaticowaTabubes ||
Sezram | Tiskovj Webowy BUDT  Cels £ Viinost
sestav | néhled nshled MCETMN obrazovka
Navigace Ty ndhledu sestavy Variarta sestavy Varlantn! &st Sestava
T -
Podet projelt) | | Pedpoklddant celkové ndidady | | Pofadovend &istka | | Celkem pHdlena  Sem pole 7 granty
- _ a8 Cellovy soutet & 5 Dotatni oblast
155 Skryté palazky ¥ Oblast pro filry ] A=) ‘ TRl A e Fredpokiadan * [ Oblast
8 1§ Adresa propkil | colkové nidagy | Pozadovend istia = Nézev pogramu
@ 18 Gatum schvdlen  Kukra 2006 538 148542454700KE 545566 369,00 K0 0 % Rok trvdni projektu
@ 1§ prévni forma 2007 731 1834719303,00KE 684314 078,00 Ki * @ Rok trvénl
o 18 schwtieno kg 2008 1055 309401209491KE 956808 774,81 Ki
. 2009 1063 643066731500k 974775 944,00 ki
@ L6 stav I 2010 1037 2683558032,00KE 982962 198,00 Ki
[57] Oblast pro Fadiy 2011 1105 2994652022,50 K¢ 1049 623 070,00 Ki
Dotaéni oblast |~ 012 1117 2864422 808,65KE 1026 741 826,50 Ki
[kt | 03 889 250232025200KE 926893 452,00K
2014 898 2800982976,67KE 986209 360,10Ki
2015 910 3342751308,00KE 1049848 612,00 Ki
2016 1057 3797685 379,00Ke 1219290 626,00 ki
2017 972 3436852421,25KE 1126536 036,00 Ki
7 Oblast pro sloupce 2018 791 318628543500 K¢ 1096505 772,00 Ki
019 195 224292383500KE 606 775 849,00 K
2020 156 1915979644,00KE 679 571 589,00 Ki
2021 9 1372502890,00KE 464 769 470,00 Ki
022 38 S2013260800KE 166411 530,00 K
Kultura Celkem 12649 46804872 871,98 K& 14 743 604 561,41 Ki
3. Oblast pro data
Poket projektd
Predpoklidand celkové
Poadovand Estia
Celkem pidélena
(] cdioit akeualizad vzhiedy Altualizovat

Obradzek 5 - ukdazka prehledu z grantového portdlu HI. m Prahy

5.3 Realizované feSeni systému CDDS

Navrhované a testované feseni Centralniho divadelniho datového skladu muselo reflektovat jak
rozsah vyzkumného zaméru, tak predevSim mozZnosti divadel a instituci, a navazné také

praktickou vyuzitelnost takového feseni. Cilem tedy nebyl vSeobjimajici systém, ale efektivni

70 Dostupny na
http://granty.praha.eu/GrantyPortalRS/Explorer/Reports/ReportPreview.aspx?isNodeld=true&id=c69ceff5-e52c-
40a8-9f76-f776deb9726d&variantld=07a6ee78-58f6-42b6-ad89-8140a41294ed
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reSeni omezené na ty nejdulezitéjsi a nejrelevantnéjsi ¢asti, data a reporty, které se na zakladé
komunikace a pribéZzného testovani s vybranymi partnery ukdzaly pro pozdéjsi uzivatele systému

jako vhodné a Zadouci, a mohou, pfi zachovani jisté drovné uzivatelské privétivosti, poskytnout

maximalni uZitek pro manazerské fizeni.

5.3.1 Alpha verze feseni

Vyse zminéna omezeni realizovaného feseni se tykaji pfedevsim souboru nadstavbovych sluzeb,
které jsou v této studii pouze rdmcové popsany ¢i doporuéeny k budoucimu Fe$eni’l. Podstatné
v této fazi jsou predevsim ty Udaje, které jsou nezbytné ke statistickému popisu divadla. Z rozsahu
vyzkumného zaméru také vyplyva, Ze navrhovany systém nebude pfipraven jako pIné funkéni, ale

jako ovéreni konceptu s predbéZznym ndvrhem rozhrani systému pro jednotlivé uzZivatele.

71 Viz tzv. nadstavbové moduly zminéné v kapitole 6. Vystupy projektu.
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Rozhrani navrhovaného systému

Nasledujici ukazky pochazeji z funkéni beta verze navrhovaného systému CDDS dostupné on-line
na https://cdds.gmrchk.com. Beta verze databaze a pristupového rozhrani je naplnéna
testovacimi daty od divadla Jatka78 a Narodniho divadla Praha’?.

1) Dashboard divadla

Poskytuje divadlu pfistup a pohled na vlastni aktualni a historicka data s moznosti

je filtrovat podle jednotlivych predstaveni, zanr( ¢i obdobi.

Pocet divaki Pocet repriz v case Pocet inscenaci v case Navstévnost na webu Konverze
Prodej listkd
Dashboard
892 892 28 64 84 45
T . 22 64 0.43
25.6.2017 = Den Tyden Mésic @

a Vs

153934 123934 123934 123234 113942 153914 11424 142324 153123 143323 123112
131934 134934 134121 121424 113143 14234 111923 113914 133124 121434 115956

72 \/ice o testovacich datech v kapitole 5.3.12 této studie.
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2) Benchmark divadla
Poskytuje divadlu srovnani vlastnich provoznich udaju (shodnych s daty na
Dashboardu) vuci srovnatelnym divadlim (bez uvedeni konkrétnich divadel).

Umoznuje filtraci podle zanra ¢i obdobi.

Pocet divaki Pocet repriz v case Pocet inscenaci v case Navstévnost na webu Konverze
Prodej listk(
892 892 28 64 840 02 45
Benchmark divadla 22 64 0.43
Mésto
25.6.2017 = Den Tyden Mésic [ ]

v

153934 123934 123934 123234 113942 153914 11424 142324 153123 143323 123112
131934 134934 134121 121424 113143 14234 111923 113914 133124 121434 115956
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3) Segmentova statistika
Poskytuje divadllim a divadelnim institucim prehledové statistiky o celém
segmentu jako celku, jeho proménach v ¢ase s mozZnosti filtrace podle Zanr(,

segmentu divadla ¢i ¢asového obdobi.

Pocet divaki Prodei listk Pocet repriz v case Pocet inscenaci v case Navstévnost na webu Konverze
rodej listki

892 892

22 64 0.43

Segmentovd statistika

2562017 Den Tyden

a v

153934 123934 123934 123234 113942 153914 11424 142324 153123 143323 123112
131934 134934 134121 121424 113143 14234 111923 113914 133124 121434 115956

5.3.2 Systémové a datové moznosti

MozZnosti pfipravy a testovani navrhovaného fesSeni jsou omezeny v soucasnosti dostupnymi

datovymi i systémovymi zdroji.
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7

Pro plné zatéZové testovani funkcionalit systému by bylo potfeba ho plné datové naplnit,
udrZovat, a pfedevsim aktivné pouzivat ve vybraném vzorku divadel a na zakladé jejich zpétné

vazby systém naddle upravovat. To je ale bohuzel nad moznosti tohoto vyzkumného zaméru.

Dalsim z vyraznych omezeni, kterd se béhem ptipravné faze projektu projevila, je mald uzivatelska
znalost prace sdaty a datovymi vystupy na strané divadel a obecné rezervovany pfistup
divadelniho segmentu ke statistice. Navzdory pozitivnimu pfistupu respondentt ve smyslu ochoty
pracovat s moznymi datovymi ¢&i systémovymi vystupy, ale casto chybi redlnd zkusenost
s nasazenim takto ziskanych uUdaji a poznatk(i do manazZerské praxe. Divadla si ¢asto neumi
predstavit pfinos sbiranych a zpracovavanych dat, a jeSté Castéji netusi, kde vSude by ve vlastni

organizaci takova data mohla sbirat.

5.3.3 Navrh databaze

Dwadls

Frsnca dvsda Detinug anvaclo a eho zikad rletiost
aka marmaio ssubery
ki m¥mie sedny

P
azmnen

.
:
L
: :
.
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5.3.4 Vybér technologie

Pro potreby navrhovaného systému CDDS bylo potfeba zvolit technologické reseni, které umozni
realizovat systém jak pro potfeby tohoto vyzkumného projektu, tak pro potencidlni pozdéjsi
rozsiteni a realizaci. Za téchto predpokladl bylo zvoleno robustnéjsi feseni, schopné reflektovat
pfedpoklddanou diverzitu testovacich dat, a zaroven umoZfujici systém prezentovat a

konzultovat s vybranymi potenciondlnimi partnery a zainteresovanymi institucemi.

Jako resSeni byla zvolena relacni databaze v MySQL pro ukladani dat a zakladni webové rozhrani
pro jejich zobrazeni a interpretaci. Pfi vybéru technologii bylo také pfihlédnuto k moZnostem
nasazeni z pohledu jednoduchosti, rozsifenosti a ceny. Proto byly zvoleny technologie, které jsou
open-source’? ¢&i zcela zdarma, a jiz nyni se bézné pouZivaji v mnoha organizacich. To usnadni

budoucim uzivatelim jejich pochopeni a aktivni uZivani.

5.3.4.1 Relacni databaze vs. jiné mozné zplisoby uloZeni dat

Rela¢ni databdze je zaloZena na tabulkach, jejichz fadky obvykle lze chapat jako zaznamy a
eventudlné nékteré sloupce v nich (tzv. cizi klice) Ize chdpat tak, Ze uchovavaji informace

o relacich mezi jednotlivymi zdznamy v matematickém slova smyslu.”*

Tento zpUsob ukladani dat, kdy jsou jednotlivé typy a kategorie dat od sebe oddéleny a nasledné
provazany rlznorodymi vztahy, umoZiuje osamostatnéni dat pro potreby jejich prezentace, a

usnadnuje vizualni interpretaci dat v databazi a praci s nimi.

73 Otevieny software (anglicky open-source software nebo open software, zkratka 0SS) je po¢itatovy software s
otevienym zdrojovym kddem. Otevienost zde znamena jak technickou dostupnost kddu, tak legalni dostupnost.
(zdroj: Wikipedie https://cs.wikipedia.org/wiki/Otevieny software)

74 7droj: Wikipedie https://cs.wikipedia.org/wiki/Relaén%C3%AD databdze
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Z hlediska zpusobu ukladani dat a vazeb mezi nimi existuji rzné druhy databazi, kdy nékteré
z databdazovych typa by byly vhodné pro urcité ¢asti navrhovaného systému, ale pouze relaéni
databdze umoinuje potrfebnou datové ndvrhovou ,volnost” bez zbyte¢né komplikace pfi

dotazovani se dat a jejich nasledné prezentaci.

5.3.5 Zohlednéni pozadavktl na datové vstupy a vystupy

Navrhované reSeni — potaZmo samotny navrh databaze — musi byt dostatecné robustni, aby
zvladly zahrnout data z velmi rlznorodych zdrojq, at jiz pfimo od divadel, od statnich instituci, a
predevsim od ticketingovych spolecnosti. Tim, Ze v soucasnosti neexistuje jednotny standard pro
sdileni ¢i popis dat, je kladen vétsi ddraz na rucni pripravu a pripadné nutnou Upravu dat pred

samotnym importem.

Databdze je z tohoto pohledu navrZena spiSe obecné a ¢asto umozZnuje import parcialnich dat, se

kterymi Ize nasledné pracovat a umoznit jejich zpracovani.

Jednim z pozadavkl na navrhované reseni je také nutnost mozné budouci Upravy kategorizace
jednotlivych zaznam( stim, jak se postupné mohou meénit jejich zarazeni nebo ptipadné i
samotna terminologie. Z tohoto dldvodu je nutnd castd moZnost mnohocetné kategorizace

zaznamu pod vice kategorii.
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5.3.6 Popis divadla do databaze

Jednim ze zakladnich Ukolld bylo definovat soubor dat a informaci, ktery se da povazovat za
dostatecny pro popis divadla. Postupné zkoumani a reflexe stdvajicich tuzemskych dat o
divadelnim segmentu i jednotlivych divadlech a zahrani¢nich zkuSenosti vyustilo k popisu divadla

ze Ctyr pohledd, které jsou mezi sebou rliznorodé provazany:

1) Divadlo jako instituce

Divadlo
e ma urcitou pravni formu
e muzZe mit vlastni soubory (a ty mohou
zanikat a vznikat)
® miuzZe mit vlastni scény (a ty mohou
zanikat a vznikat), lisit se kapacitou ¢i
adresou
® Samo o sobé mUzZe vznikat a zanikat
A dale vlastni financni vykazy a vytvari aktivitu
(Zjednoduseny pohled na databdzovy zdpis)

Divadlo je predevsim instituci, organizaci, kterd ma dostupné hmotné i nehmotné prostredky pro

realizaci své Cinnosti, jez se mohou postupné ménit v ¢ase.

MUzZe a nemusi mit vlastni soubor, jednu, i vice stdlych, letnich, ¢i do¢asnych scén, mlize hrat na
raznych mistech v zahranici a samo o sobé sidli na urcité adrese, a predevsim ma urcitou pravni

formu.

Z tohoto pohledu nyni divadelni segment sleduje pfedevsim IDU, ktery ma dlouhodobé zaznamy
o existenci a aktivité divadel, véetné souboru kontaktd a nyni je za¢ind”> publikovat jako open

data.

75 Prozatim jsou data dostupnd, bez dokumentace, ktera se pfipravuje, na datovych adreséach (ve formatu
JSON):http://opendata.idu.cz/package listhttp://opendata.idu.cz/package show?id=inscenacehttp://opendata.idu
.cz/package schema?id=inscenacehttp://opendata.idu.cz/package doc?id=inscenacehttp://opendata.idu.cz/packa
ge licence?id=inscenace
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Informace o divadelnich institucich se vétSinou v ¢ase pfiliS neproménuji, neni proto nutné je
zpracovavat automaticky. Mnohem dlezitéjsi je dbat na jejich aktualnost poté, co jsou zaneseny

do databaze rucné jednotlivymi divadly.

Za reportovanou jednotku se pro potfeby databdze povaZuje kazda jedna samostatnd pravnicka

osoba.

2) Finance, data a dotace

Financni obdobi

® je za urcité obdobi (jakékoliv)

® obsahuje zakladni financ¢ni vysledky

e vykazuje pocet zaméstnancu

® navazuje na pripadné pfijmy z dotacnich
program
Ke kazdému finan¢nimu vykazu musi byt
jedno divadlo

(Zjednoduseny pohled na databdzovy zdpis)

Pohled ptes finance je zajimavy’® pfedevsim pro sledovani celkovych provoznich ukazatel(, na
jejichz zakladé lze divadla mezi sebou pozdéji porovndvat, a Ize z nich vyvozovat zakladni zavéry.
Vybér sledovanych ekonomickych dat v navrhovaném databdzovém systému vychazi z NIPOSem
aktualné zpracovavanych udaji’’. Tato data jiZz nyni vSechna divadla maji sbirat a vykazovat, a
proto by méla byt v divadlech snadno dostupna. Jde predevsim o udaje obecného charakteru,
jako jsou celkové financni vysledky (ndklady a vynosy v definované strukture véetné investic),
pocty pracovniki na vybranych pozicich, pocty predplatitelll, prijmy z dalSich aktivit a pfijmy

z dotaci a grant(.

76 Viiz predchozi vyzkum: Louzensky, L.: Evaluace a benchmarking divadel — magistersky projekt na Katedfe
produkce DAMU, Praha 2016

77 \liz Roéni vykaz o divadle NIPOS dostupny on-line z https://statistikakultury.cz/wp-
content/uploads/2016/06/V01div17.pdf
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Nejdulezitéjsi u financnich dat je popisnd metodologie, jak maji byt jednotlivymi reportujicimi
divadly chdpdna a vyplnéna. Do soucasné doby takovy metodicky pokyn neexistoval ani u Ro¢niho
vykazu o divadle, ktery je vychodiskem pro aktudlni Uroven sbiranych dat, a bude tedy nutné ho

pro potfeby divadel pfipravit’é.

Data o dotacich se ukazala jako jeden z klicovych zpUsobU, jak popsat divadla jako instituce a
pfedevsim pak, jak interpretovat jejich sobéstacnost, ¢i presnéji zavislost na vnéjsich zdrojich

financi.

Informace o ziskanych dotacich a grantech je tfeba sledovat samostatné za kazdou ziskanou
dotaci vcetné jeji vySe a predevSim obdobi, na jaké byla ziskdna. Tato data lze ziskavat

automaticky z rozhodnuti grantovych komisi ¢&i manualnim doplnénim ze strany divadel.

3) Aktivity divadla

Aktivita
e k jedné aktivité mlze mit rlizny vztah vice
divadel
aktivity jsou rtizného typu
aktivita typu inscenace se vaze ke
konkrétnimu titulu
e titul Ci aktivita je urcitého Zanru a
podzanru
Ke kazdé aktivité musi byt minimalné jedno
divadlo

(Zjednoduseny pohled na databdzovy zdpis)

Zakladnim vystupem cinnosti divadla jsou jim produkované, koprodukované ¢i jiné aktivity.

Divadlo v soucasnosti jiz nevytvari pouze divadelni inscenace, ale mnohem ¢astéji nez v minulosti

78 Tento metodicky pokyn v NIPOSu vznika a mél by byt k dispozici u? pro vykaz za rok 2017.
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— a v dosud nezjistované mife — generuje mnoho souvisejicich i nesouvisejicich aktivit, které je

nutné sledovat stejné dikladné jako samotné inscenace.

Sledovani aktivit je soucasné zaméfeno na mozné porovnani rGznych typU divadel a jejich
provoznich modell — napt. stagiony a nezavisld divadla. Navrhovany systém umozni detailni

sledovani aktivit a rliznych podilli jednotlivych divadelnich organizaci na jejich vzniku.

Pro potieby kategorizace bude sledovan typ aktivity (napf. inscenace, workshop, koncert atd.) a
o jaky titul, potazmo Zanr (napf. ¢inohra) a podzanr (napf. soucasnd ceska dramatika) se jedna.

To soucasné umozni reporting souhrnnych vykont podle jednotlivych Zanri divadla.

Tato data v soucasné dobé sbird manudlné IDU, ktery predevsim udrzuje zanrové Ciselniky. Data

do systému budou odchdazet automaticky soucasné se sbhérem vykonovych dat divadla.

4) Vykonovd data divadla (reprizy, prodeje a ndvstévy)

Repriza a prodej
® kjednomu datu a hodiné jedna repriza
e k jedné reprize jeden Ci vice prodeja,
rdzné v ¢ase
je znam pocet navstévnikl
u prodeje je znam pocet prodanych
vstupenek, cena za listek bez slev a
celkova trzba
® patfi vidy ke konkrétni aktivité, souboru a
scéné
U prodeje je zaznamenan prodejce (divadlo)
(Zjednoduseny pohled na databdzovy zdpis)

NejdualezZitéjsim stavebnim prvkem navrhované databaze a soucasné popisu divadla jsou jeho

vykonova data. Informace o realizovanych reprizach, navstévnosti a prodejnosti.
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Data se vsoucasnosti reportuji NIPOSu a dalSim institucim pouze souhrnné a nedochazi
k zohlednéni mnoha zjisténych problematickych faktor(: napf. sal mize mit rezijnim zdmérem
snizenou kapacitu; prodejcem vstupenek muze byt jiné divadlo neZ to, které reprizu odehraje’?;

nebo zpresnéni poctu navstévnikl aktivity, divadla ¢i Zanru.

Z pohledu divadel se mize jednat o obchodné citliva data, ale soucasné jsou tato data pro potieby

pozdéjsiho reportingu nejdllezitéjsi.

V soucasné dobé dochazi k jejich sbéru nejc¢astéji na Urovni ticketingovych spolecnosti, a ne vidy

dochazi k jejich interpretaci uvnitf samotného divadla.

5.3.7 Propojeni a vztahy mezi daty

Volba rela¢ni databaze umoznuje jasné a ¢asto viceCetné sledovani vztah(i mezi vySe popsanymi
zakladnimi oblastmi pro popis divadla. Zde uvedend nejd(lezitéjsi spojeni pomahaji databazi

utvofit jednotny celek:

e Divadlo 1:N® Finanéni obdobi
o Propojeni instituciondlniho zaznamu divadla s jeho finanénimi vykazy a dotacemi
e Divadlo M:N Aktivita

o Jedno divadlo ma mnoho aktivit, ale mGze k nim mit soucasné rdznorody vztah.

7%V soucasnosti ¢asto dochézi k dvojimu vykazu navitévnosti, jak divadlem, tak hostujicim souborem a tim

k umélému navySovdani souhrnné statistiky o navstévnosti.

80 y/ztah 1:N (¢i opac¢né N:1) Ize prekladat jako 1-ku-mnoha, v tomto pfipadé jako pfipad, kde jedno divadlo mtze
mit mnoho financnich obdobi. Vztah M:N Ize pak prekladat jako mnoho-ku-mnoha.
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o At uZ je jejich samostatnym plvodcem, producentem, koproducentem ¢i k nému
ma jakykoli jiny typ vztahu, tak je zde zachycen. A to nejen ke ,svym* aktivitam,
ale i aktivitam jinych divadel.

e Aktivita 1:N Repriza
o Ke kazdé reprize vidy musi existovat zaznam o aktivité a jejich naleZitostech.
® Repriza 1:1 Scéna & Soubor
o Kazda repriza se odehraje v urcitém prostoru, ¢i na ur¢itém misté (i v zahranici)
o KaZdou reprizu musi odehrat soubor®?,
e Prodej N:1 Divadlo
o Prodej na danou reprizu vidy realizuje néjaké divadlo (nemusi nutné byt pdvodce

reprizované aktivity).

5.3.8 Duplicitni data pro ovéfeni udajti

V samotném navrhu databaze je pfimo zahrnuta existence duplicitnich dat, kterd v navrhovaném
systému plsobi jako kontrolni mechanismus pro vstupni data a jako metrika nepFesnosti®? dat

vystupnich.

Prikladem budiz v datech dvojité reportované financni pfijmy: jednou jako celkovy souhrn
v roénim finanénim vykazu divadla, podruhé jako radkové polozky jednotlivych prodeji. Po
seCteni prijmU z prodejd na jednotlivé reprizy rlznorodych aktivit, Ize hledat miru odliSnosti s daty

z financniho reportingu.

81 Existuje i moZnost, 7e se na reprize podileji dva rlizné soubory, ¢i e jde o nestaly soubor. Tento problém je
metodologicky fesen presunem na Uroven Divadla, nikoliv reprizy.

82 5ledovanim nepresnosti(i) Ize dokladat divéru v pravdivost dat a rozbijet pozdéjsi pochybnosti ohledné
vérohodnosti databaze jako celku. Samotné sledovani probiha kontinualnim porovnavanim vstupnich Gdajd oproti
podobnym historickym Gdajim napfi¢ podobnymi divadly. Lze tak odhadnout, zda data byla falzifikovana a zaddna
rucné.
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Jinym ptipadem zdvojenych dat jsou data o reprizdch a prodejich, ktera budou v pfipadé
automatického sbéru v mnoha instancich zdvojena — pfedevsim pak pfi hostovani. Tato dvojitost
bude v navrhovaném systému institucionalizovana sekunddrnim sbérem dat pfimo od

ticketingovych spolecnosti ¢i dalSich moznych plivodct dat.

5.3.9 Vnéjsi vlivy
Vnéjsi vliv
® je vidy za urcité obdobi
® muze jit o rlzné typy vnéjsich vlivl
e muzZe mit rliznorody dopad
Nevaze se pfimo k Zadné dalsi ¢asti databaze
(Zjednoduseny pohled na databdzovy zdpis)

Interpretace dat se neobejde bez sledovani moznych pti¢in zmén, proto bylo na zakladé
zahranic¢ni inspirace do databdze navrieno i dlouhodobé a rozsahem neomezené sledovani
vnéjsich vlivl. Témi mohou byt vyznamné kulturni, spolecenské, sportovni, ¢i jiné udalosti, zmény
pocasi, marketingové aktivity divadelniho ¢i kulturniho segmentu nebo cokoliv dalsiho, co bude
v budoucnu povaZzovano za vliv vyrazné ovlivriujici, at uz potencionalni navstévniky divadla nebo

samotna divadla.

5.3.10 Pfiprava databdaze na chyby

Pfi ndvrhu CDDS i samotné databaze je zohlednén jeden z rozporovanych a ve zjistovani ¢asto
zminovany problém vstupnich dat, a to jejich ¢astd zdmérnd i nezamérnd manipulace. Aby
nedoslo ke znevérohodnéni dat v navrhovaném systému, je CDDS pfipraven na budouci

automatické i ruéni ovérovani zadanych dat.
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Jednou z hlavnich mechanik je proces dvojitého ovérovani nékterych zasadnich udajd, ktery
pom(zZe odhalit hlavni nesrovnalosti (napf. dvojité ovéreni celkovych trieb ze vstupného),
pravidelné ru¢ni ovérovani zadanych dat a deduplikace dat ve vybranych tabulkach (napf. Scéna,

Soubor atd.).

Soucasné systém musi pracovat s moznosti, Zze ne vSechna data budou vkladdana automaticky a je
potfeba umoznit rucni vkladani dat bez prenaseni zbytecnych pozadavkl na uZivatele. Systém je
proto pfipraven na volné vkladani dat, které jsou pozdéji, at ru¢né nebo automaticky, ovérena a

budto sparovdna se spravnymi zaznamy nebo deduplikovana s jiz existujicimi zaznamy.

Timto zplsobem lze dojit k mife divéryhodnosti zadanych dat, ktera je dlouhodobé sledovatelna
a oveéfitelnd. V zadné databazi s jakymikoliv statistickymi daty nelze 100% spoléhat na jejich
pfesnost, ale Ize pfipravit databdzi, potazmo cely systém, tak, aby byla zjisténa mira, ¢i procento

odchylky mezi riznymi datovymi zdroji.

5.3.11 Konzultace systému a architektury databaze

Architektura navrhovaného systému CDDS byla inspirovdna zahrani¢nimi zkusenostmi, ale byla
také konzultovdna s nékolika ¢eskymi subjekty, které maiji s praci s daty zkusenosti a také je ve
své praxi vyuZivaji. BEhem procesu navrhu systému a databdze a pozdéji béhem procesu testovani
databaze probihala jednani s nékolika vybranymi institucemi, které postupné podrobovaly nase

zjisténi jejich kritickému pohledu a praktickym zkuSenostem.

V prvni fadé se jednalo o spolupraci s prazskym Narodnim divadlem, konkrétné s vedoucim a

analytikem obchodniho odboru ND, ktery konzultoval strukturu systému. ND také poskytlo pro
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otestovani sva kompletni prodejni data za leden a unor 2016, tj. Udaje o kazdém jednotlivém

prodeji realizovaném v daném obdobi®3.

Druhou instituci, se kterou se podafilo navazat hlubsi spolupréci, byl IDU. V prlibéhu ¢asu se
podafilo pfizplsobit strukturu a zejména mozné vystupy ze systému dokumentacnim potiebam
IDU. Vzhledem k praktické zkuSenosti se sbérem statistickych dat o divadlech na celondrodni
drovni v letech 1999-2001%4 byl IDU vhodny partner pro konzultaci architektury a vystupl

systému. IDU také poskytlo pristup ke svym open datlim o divadelnich inscenacich.

Poslednim subjektem, ktery konzultoval architekturu systému a pomohl s testovanim, byl kulturni
portal a vstupenkovy systém GoOut®. CDDS vyZaduje automatické napojeni na ticketingové
systémy, a proto byl GoOut zvolen jako relevantni partner®. Kromé zku$enosti s fungovanim
vstupenkovych a rezervacnich systému poskytl GoOut po dohodé s kulturnim prostorem Jatka78
pro testovani kompletni prodejni data tohoto kulturniho zatizeni za obdobi zari 2016 - ¢ervenec
2017. Obchodni feditel GoOut se také zucastnil vySe zminéného sympozia KP jako ¢len diskuzniho

panelu.

Shrnuti konzultaci
e ND — zaméfeni na vyuzitelnost datovych vystupl a automatizaci datovych vstupl z
datovych kostek a rezervacniho systému Colosseum
e |DU — zaméreni na systémovou implementaci pro statni spravu, statni a lokalni statistiku

divadla a moZnosti realizace systému v praxi

83 Tj. idaje o cené vstupenek, titulu, ¢ase a misté predstaveni, ¢ase a zplisobu nakupu, pfesném umisténi vstupenky
v ramci salu, poskytnuté slevé apod. — celkové se jednalo o 118 600 vstupenek.

84 Po roce 2001 pfesla povinnost zpracovavat statistiky o divadlech na NIPOS, které tak &ini dodnes.

85 Konzultace probihaly s obchodnim feditelem této spole¢nosti Luka$em Jandacem.

86 GoOut v sou¢asnosti vyrazné posiluje i v segmentu ¢eskych divadel a spolu se systémem Colosseum Ticket je
nejsilnéjsim ticketingovym hracem na ceském divadelnim trhu.
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e GoOut —zaméreni na moznosti automatického importu dat a mozné budouci spoluprace
nad specifickou statistikou a vybranymi reporty

e JAMU — zatim nerealizovdno — pifedbézné planovano na prvni ¢tvrtleti 2018 - zaméreni na
moznosti systému pro akademickou sféru a zkuSenostmi s vyzkumem nad provoznimi

udaji divadel

5.3.12 Testovani reSeni

Pro potieby otestovani navrZené databaze se podarilo od nékolika vybranych subjektl ziskat data,
jez byla postupné zapracovana do databaze a postupné byly s jejich pomoci ovérovany jeji
moznosti ¢i nedostatky v ndvrhu. Data o vykonech divadel, pfedevsim o prodejich vstupenek, byla
vidy zpracovdvdna se zavazkem jejich anonymizace a nezpfistupnovani tfetim stranam, diky

¢emuz mohl reSitelsky tym ziskat pristup k Zivym a skute¢nym datam.

Data ziskand k testovani
e Narodni divadlo v Praze
o Testovani probihalo nad vykonovymi i prodejnimi daty z internich systém@ ND za
prvni dva mésice roku 2016 na urovni transakénich fadkovych poloZek, hraném
repertoaru i reportované obsazenosti.
® Institut uméni — Divadelni Ustav
o Resitelé jako jedni zprvnich ziskali pfistup k otevienym datdm IDU, vietné
historickych Udajii o adresari divadel, katalogu ZanrG a dalSich potrebnych
obecnych udajich.
e Jatka78
o Testovani probéhlo nad prodejnimi daty ze systému GoOut za obdobi zafi 2016 az

Cervenec 2017, tj. celou jednu divadelni sezénu, na urovni radkovych poloZek

transakci.
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5.3.13 Zakladni zjisténi a pouceni z testovani

Jednim z hlavnich zjisténi, které bylo pozdéji reflektovdno do navrhu databaze — potazmo do
umoznéni ,volného” vkladani dat — je slovnikova nekonzistence mezi divadly, napfiklad v nazvu
zanrl nebo ndzvoslovi jednotlivych sloupct v datovych tabulkach. Tato rlznorodost a ¢asto mistni
specifikum vedlo k rozhodnuti pracovat u navrhovaného feseni s automatickym vkladanim dat
pfedevS§im u transakénich dat o prodejich a ostatni data budou vkladana, nebo minimalné

ovérovana, rucné.

Dalsim dulezitym vystupem z testovani je prace se spravnou definici ¢asového obdobi (otazka
dlouhodobého predprodeje), zapracovani vratek (predevsim to, jak divadla r(zné resi
problematiku vraceni penéz ¢i nahradniho predstaveni) a snad nejvice problém transakci, presnéji
prodanych sedacek v rdmci abonma (zda se propisuje do prodejnich transakci k dané aktivité, kdy

a jak se tam objevi).

Vsechna tato zjisténi by se méla postupné v pribéhu pripadnych navazujicich praci na systému
projevit bud' na struktufe vstupnich dat, procesu ovérovani dat v databazi, nebo na ustanoveni

standardizovaného slovniku/¢iselniku v ptipadé razeni aktivit do jednotlivych Zanr(.
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6. Vystupy projektu

Jestlize bylo jednim z cild tohoto projektu otevfit na akademické p(idé problematiku statistiky
v divadlech a pokusit se nabidnout oproti sou¢asnému stavu realizovatelné inovativni feseni, pak
se podafilo tento cil naplnit. V ramci celoro¢niho intenzivniho vyzkumu byly vytvorfeny koncept,
alpha i beta verze nového systému Centrdlniho divadelniho datového skladu. Koncept vysel ze
soucasného stavu, pokusil se vyjit vstfic potfebam divadel, vefejné spravy i vyzkumnych instituci,
inspiroval se v zahranicni, a nakonec se prerodil do beta verze systému, ktery byl otestovan ve

spoluprdci s dalSimi partnery a ktery je pfipraveny na pfipadnou dalsi vyvojovou fazi.

Soucasny stav byl nejprve zmapovan v ramci studia existujici literatury a pramen(. V rdmci této
faze projektu se potvrdila hypotéza, 7e v CR v souéasné chvili chybi provazany, promysleny a
uzivatelsky vstricny systém sbéru a dalSiho vyuziti dat. Nasledovalo jednani s NIPOS, ktery je za
sbér statistik v oblasti divadla z povéfeni MK odpovédny. Tato jedndni vyustila ve spoluprdci na
pfipominkovém fizeni k sou¢asnému vykazu o divadlech a souvisejicimu metodickému pokynu a
v poznatek, Ze v dohledné dobé NIPOS ani MK nechystaji v dané problematice Zadnou vyznamnou
zménu, kterd by smérovala k sofistikovanéjsSimu systému, jaky vyuzivaji napf. knihovny, muzea
nebo galerie. Nasledovala dal3i jednani se zastupci MK CR, IDU, CSU, IPR a KP DAMU, ktera
pomohla k zmapovani historie a soucasného stavu sbéru statistickych dat v oblasti kultury. V sérii
rozhovor( se zastupci deseti ¢eskych divadel byly zmapovany jejich zkusenosti se sou¢asnym
stavem a ocekdvani od pripadného systému nového, ktera byla vtélena do vznikajiciho konceptu
CDDS. Vramci dvou inspiracnich cest (Velka Britanie a Némecko) freSitelsky tym nacerpal
zkuSenosti ze srovnatelnych zahrani¢nich systém, které zdsadnim zplsobem ovlivnily koncept
CDDS (zejména systém Audience Finder od The Audience Agency a Box Office Data Report od The

Society of London Theatre).

Na zakladé takto zpracované analyzy doslo k namodelovani parametri nového systému CDDS.
Architektura systému byla zpétné konzultovana s ND, IDU a spoleénosti GoOut a otestovana

s pouzitim prodejnich dat ND a Jatek78, open dat o divadelnich inscenacich od IDU a
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zpracovanych rocnich vykaz( o divadle ¢lend AND. Vysledkem je databaze vcéetné pracovniho

rozhrani, ktera dokaze generovat zakladni sestavy a simulovat budouci fungovani systému CDDS.

Budoucnost tohoto projektu spociva vjeho moiné aplikaci do praxe. Bez posunu smérem
k praktickému vyuziti zGstane CDDS pouhym teoretickym konceptem bez moznosti dalSiho
zpfesnéni a ovéreni. Skutecné realizacni fazi ovSsem musi predchazet nékolik mésicl priprav na
ladéni architektury systému, evaluaci navrhovaného feseni s vybranym SirSim vzorkem divadel,
dofeseni napojeni na rozlicné existujici grantové systémy, vyfeseni pravnich otdzek (zejména
v souvislosti s ochranou citlivych dat), financovani vzniku a provozu systému a vyreseni klicové

otazky, kdo by podobny systém garantoval a provozoval.

V tomto sméru existuji dvé mozné varianty — bud' vznik a realizaci podobného projektu zastiti a
zafinancuje stat, tj. MK — at uz pfimo nebo prostfednictvim své vlastni organizace (napf. NIPOS,
IDU nebo v budoucnu transformovany Statni fond kultury), nebo stat formou verejné zakazky
zadd projekt externimu subjektu (podobné je to napf. v pfipadé The Audience Agency ve Velké
Britdnii). Druhou moZnosti, ktera je v ¢eskych podminkach vzhledem k neexistenci podobného
stfesniho subjektu bohuzZel velmi nepravdépodobna, je, Ze podobny projekt iniciuje a z vlastnich
prispévkl — a za moZné doplrikové verejné financni podpory — zafinancuje zastresujici nestatni
profesni organizace, jako je tomu napt. v Némecku (Deutscher Biihnenverein) nebo Velké Britanii
(napt. Society of London Theatre). Tyto a dalsi varianty mozné realizace CDDS a jejich podrobné
rozpracovani nejsou soucasti této studie. Jednd se o samostatny navazujici projekt, ktery vyZzaduje

dalsi ¢as a financni prostredky.

CDDS by mohl byt v budoucnu také rozsiten o dalsi funkce, tzv. nadstavbové moduly, které by
vychazely vsttic plvodni predstavé o univerzalnim systému, ktery by pokryval pokud mozno co
daného divadla, tj. na sledovani navykl, preferenci a ocekavani publika (prikladem je
sofistikovany Audience Finder z Velké Britanie); nebo modul ekonomicky (rozpoctovy), ktery by

ve vétsSim detailu sledoval ekonomiku divadla a dokazal by automaticky generovat sestavy
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vyuzitelné pro vyuctovani grantd, tvorbu rozpoctd a priloh vyrocnich zprav, ¢imz by zjednodusil
dnesni roztfiSténou praxi v této oblasti. Tvorba téchto nadstavbovych modult byla kvili pfilisné
komplikovanosti pfi tvorbé architektury CDDS vynechdna. Pfednost dostal v této fazi zdkladni
zjednoduseny systém, ktery vychazi ze soucasnych pozadavk( statu na statistku kultury a ma tak
vétsi Sanci na uvedeni do praxe. Po dobudovani a vyladéni systému je ovSsem v budoucnu mozné

podobné rozsifeni zrealizovat napf. ve formé placenych nadstandardnich sluzeb divadldm.

PfestoZe plvodnim zamérem byl také vyzkum moZnosti vyuZiti statistickych dat v divadlech, v
prabéhu realizace projektu se ukazal vyzkum moznosti aktualizace stavajiciho, respektive aplikace
nového modelu sbéru, zpracovani a uchovdvani dat jako naléhavéjsi. SpiSe neZ o teoreticky
vyzkum se tedy jednalo o aplika¢ni vyzkum, ktery se kromé zkoumani obecné problematiky
statistického zjistovani v uméni, resp. v divadlech zaméfil na popis soucasného stavu a vysvétleni
vazeb a vztahl mezi jednotlivymi aktéry (soucastmi) kulturniho prostredi. V rdmci aplikacni faze
vyzkumu vznikl teoreticky koncept a praktické testovaci prostfedi nového systému sbéru,

zpracovani a uchovavani statistickych dat o divadlech — Centrdliniho divadelniho datového skladu.
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INTERNETOVE ZDROJE:
1. Sharing Data: https://www.audiencedatasharing.org
2. How to collect evidence: http://www.artscouncil.org.uk/learn-how-collect-evidence
3. Analysis of Theatre in England: http://www.artscouncil.org.uk/theatreinengland
4. Audience Spectrum: https://www.theaudienceagency.org/audience-spectrum;
5. Audience surveys: https://www.theaudienceagency.org/insight/surveys
6. Audience Finder: https://audiencefinder.org
7. KulMon: https://about.visitberlin.de/en/cultural-monitoring-visitor-research-and-
evaluation

DataArts http://culturaldata.org/what-we-do/for-researchers-advocates/

+ jejich pfipadové studie http://culturaldata.org/learn/case-studies/

TCG http://www.tcg.org/tools/facts/
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