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Uvod

Zajistit, aby byli profesionalové vybaveni spravnou sadou dovednosti proto, aby mohli Celit
soucasnym a budoucim vyzvam, je kliCové jak pro preZiti podnikd, tak pro zajisténi profesnich
drah jednotlivcd.

Na evropské a narodni Grovni zaujal rozvoj dovednosti Ustfedni misto ve strategiich verejnych politik
s cilem bojovat s nezaméstnanosti a chranit kvalitu a konkurenceschopnost nasich ekonomik.
Profesni Skoleni je vSak komplexni oblasti aktivit, které vyzaduji zapojeni rliznych zGcastnénych
stran a neustalé povédomi o vyvoji a potfebach v terénu.

Creative Skills Europe, evropska platforma pro vzdélavani a skoleni v audiovizualnim sektoru a
sektoru Zivych vystoupeni, je projekt, jenz si klade za cil sbér informaci a rozvoj nastrojd, které
sektoru pomohou, aby dovednosti uzpsobil realité daného oboru.

Platforma Creative Skills Europe, organizovana partnerskymi evropskymi odborovymi svazy,
zaméstnaneckymi organizacemi a narodnimi dovednostnimi institucemi, stavi na znalostech
sektoru o jeho vlastnim vyvoji a potfebach. Snazila se o vytvoreni synergie na narodni a evropské
Urovni a inspirovani novych druh@ aktivit, jak na firemni Grovni, tak kolektivnim zplsobem na
urovni sektoru. Jejim cilem bylo rozvifit diskusi o potfebach rozvoje dovednosti v naSem sektoru
a podporit iniciativy, které na tyto potfeby reagovaly.

Po prvni fazi aktivit (2014-2016), jez vedla k rozpoznani kliCovych trend’ majicich vliv na dovednosti
a kompetence v nasich sektorech, jsme se rozhodli vést spolupraci z pohledu konkrétnich potieb
vyplyvajicich z daného oboru.

V letech 2017-2018 byly v rliznych evropskych méstech poradany tematické workshopy na téma
inovaci, personalniho managementu, digitalniho prostredi a ulohy socialniho dialogu.

Béhem téchto setkani byly sdileny dostupné informace o nasich trzich prace, byly studovany
kvalitativni analyzy klicovych trendll a zdcastnénym stranam, jeZ zastupovaly organy, instituce a
oborové zastupce cinné ve vzdélavani a skoleni, byly predstaveny spravné praxe dovednostnich
reseni.

Hlavni vysledky téchto vymén jsou predstaveny v uvedené fadé publikaci.






Rozvoj dovednosti pro udrzitelné
podniky a profesni drahy

Osvojenl' novych profesnich dovednosti mlze vychazet vstfic rliznym potfebam a mize byt
motivovano rizné, napr.:

(1) Potfebou profesionalll dohnat technicky vyvoj;

(2) potiebou dilezitého zdravotné-bezpecnostniho Skoleni;

(3) nutnosti adaptace na digitalni prostredi;

(4) néktefi si mohou potrebovat osvojit nové soubory dovednosti s tim, jak se jejich profese
vyvijeji;

(5) néktefi se mohou chtit nebo potfebovat preskolit a prejit na nové povolani;

(6) jini mohou chtit budovat na svoji odbornosti a novém souboru dovednosti, aby rozvinuli a
prozkoumali nové profesni prilezitosti.

Profesni vycvik je tedy dlleZity, jak pro rozvoj podnikd, tak pro profesni drahy jednotlivcd.

Osvojeni si novych profesnich dovednosti je mozné ve formalnim nebo neformalnim prostredi a
v dnesni dobé mlze byt provazeno fadou digitalnich nastrojli, které uceni ¢ini dostupné&jsim a
jeho organizaci snadnéjsi. Soucasné nabizeni prileZitosti Skoleni a integrace téchto ptilezitosti do
rozvojové strategie spolecnosti jisté neni malym ukolem. VyZaduje udrzovani kroku s potfebnymi
dovednostmi, predvidani zmén, udrzovani konstruktivniho dialogu se zaméstnanci, rozpoznani
relevantnich skolicich program{ a feSeni k jejich financovani.

Vyvstava rada otazek:

(1) Jak rozvinout Skolici strategie ve velmi malych podnicich, které nemaiji ,,personalni oddéleni®
tak, jako tomu je ve velkych firmach?

(2) Jak stanovit prioritu variant Skoleni pfi omezenych prostiedcich k jejich financovani?

(3) Acoskolenilidi, ktefi pracuji na zakladé kratkodobych smluv a/nebo nejsou v zaméstnaneckém
pomeéru?

V rlznych evropskych zemich byly vyvinuté personalistické nastroje, které maji pomoci velkym a
malym organizacim v kulturnich a kreativnich sektorech, aby se stali aktivn&jsimi, co se tyce Skoleni
a rozvoje pracovni sily. Ve firmach a na urovni sektord byla provedena hodnoceni dovednosti a k
dispozici jsou v riznych evropskych jazycich profily podle povolani u jednotlivych profesi tvoricich
nase sektory.

Objevily se, a ukazaly se jako velmi uZitené, i experimenty, které se soustfedi na velmi malé
podniky a jejichz cilem je podpofit je ve vSech personalnich vécech, vcetné sSkoleni. Existuji i
priklady organizaci, které se rozhodly investovat do Skoleni, a jeho Cast zpfistupnit i nad rdmec
vlastnich zaméstnancd. Oteviraji se nové zplisoby pohledu na kreativni ekosystém a na velky a
zvysuijici se pocet nezavislych pracovnikd, diky némuz prospiva.

Univerzity, umélecké Skoly a dalSi organizace prvotniho vzdélavani se konecné ¢im dal tim vice
zajimaiji (a ti, kdo je financuji) o lepsi spojeni se svétem prace. Mnohé vzdélavaci instituce pracuji
na rozvoji Skolicich programl prlibézného vzdélavani a maji veskery zajem na vyvoji nabidky,
ktera bude reagovat na potreby sektoru.



Dovednostni reseni:
inspirace z Evropy

Skoleni a rozvoj pracovni sily v sektoru zivych vystoupeni

Instituce v sektoru zivych vystoupeni pracuji pfi produkci predstaveni a oslovovani publika
s velkym mnozstvim rliznych profesiondld. Podle jejich velikosti a modelu financovani maji
vetsi ¢i mensi poCet zaméstnancl, ale vSechny musi zajistit, aby lidé, se kterymi spolupracuji,
méli ty spravné dovednosti k praci na pddiu, nebo mimo néj, bezpecnym, tvircéim a efektivnim
zplsobem.

V Belgii aktualizovala svoji Skolici strategii v roce 2014 Opera Flandry v ramci SirSi revize svych
personalnich priorit. Novy plan Skoleni se sklada ze Ctyf pramen( aktivit: povinnych Skolicich
aktvit, jako napt. ohledné bezpecnosti, z aktivit zacilenych na sbér znalosti o potfebach spolecnosti
(prlizkum mezi managementem a zaméstnanci, ro¢ni setkani ohledné zpétné vazby) Skolicich aktivit
tykajicich se vyvoje v prostredi (technického, digitalniho, starnuti pracovni sily atd.) a Skolicich
aktivit, jez maiji za cil zlepSeni situace zaméstnanc( (prevence stresu a vyhoreni, obtézovani atd.).
Tyto linie aktivit jsou shromazdény v katalogu Skoleni; néktera skoleni jsou povinna (napr. ta pro
manazery), a jind jsou pristupna vSem, kdy ucast na nich je dobrovolna. Najit si ¢as na sSkoleni
béhem napjatych produkénich rozvrhll je samoziejmé vyzvou, ale zavazek vedeni a manzer( je
dileZity proto, aby Skolici strategie mohla byt realizovana a aby bylo dosazeno vysledkd, které se
celkové projevi na pracovni sile.

Pro vice informaci:

https:/operaballet.be/en

Pro mensi organizace a sektorové iniciativy mlze byt pfineseni dalSich financi ¢i know-how
dllezitym podplrnym faktorem. Ve Vidamsku ,Socidlni fond pro sektor Zivych vystoupeni® (Sociaal
Fonds Podiumkunsten, SFP) identifikuje Skolici potfeby sektoru, organizuje kratkodoba Skoleni a
redistribuuje Skolici granty. Také organizuje neformalni sit’ personalnich manazerd.

Pro vice informaci:
https:/podiumkunsten.be/english/118/who-we-are/510

Jinym prikladem spolecné sektorové iniciativy zacilené na vyvoj nastroje z otevienych zdrojd ke
sluzbam celému sektoru Zivych vystoupeni je Vzdélavaci projekt pro evropské divadelni techniky.
Byl v ramci néj vytvoren kurz zacileny na kompetence a testovaci proces k ziskani osvédceni
evropské urovné 2 o bezpecné praci na jevisti. Namisto pouhého testovani zakladnich teoretickych
znalosti se testovaci proces diva na rozpoznani dovednosti, které si Clovék osvojil v pribéhu
kurzu. Prirucky pro ucitele a studenty jsou zdarma k dispozici na webovych strankach projektu a
partnefi nyni pracuji na Skoleni zkousejicich a mentor(, a také na uznani a kredibilité osvédceni v
Evropé pomoci principu oteviené znamky.

Pro vice informaci:
http:/stage-tech-edu.eu
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Kreativni vymeéna funkcni diky vzajemnosti

CinéFabrique je francouzska vyssi filmova a multimedialni Skola, jez poskytuje bezplatny
Uvodni ttilety kurz zakonceny zkouskou. Byla zaloZena v oblasti Auvergne-Rhone-Alpes a
déla se na ni narodni zkouska. V kazdém rocniku Skola vzdélava 30 student( (stejny pocet muzd
a zen) v scénaristice, produkci, obrazu, zvuku a stfihu.

Cilem Skoly je umoznit studentlim osvojeni si teoretickych a praktickych znalosti, které jim usnadni
profesni integraci. Skoleni je zakonéeno titulem, ktery vydava $kola, a odbornym bakalaiskym
titulem (Licence professionnelle). Treti rocnik nabizi program dudlniho vzdélavani, ktery byl
umoznén diky uskupeni zaméstnavatell (Groupement d’employeurs Cinéma et Audiovisuel). Jde

o uskupeni, jez zameéstnava 30 studentl/ucnll po dobu 11 mésicl a organizuje jejich rotaci v
ramci rlznych firem, jez jsou cleny uskupeni.

Pro vice informaci:

https:/cinefabrique.fr/en/

Jednim z cill projektu Kreativni a kulturni dovednosti ve Spojeném kralovstvi je poskytnout
zaméstnavatelm a poskytovateldm Skoleni rady a vedeni ohledné ucnovstvi a naborovych
praktik pro vstupni Uroven. Podporuji také vyvoj norem pro ucné zaméstnavateli a nabizeji
odborné zkusenosti pfi urCovani prislusnych norem a vybéru poskytovatele Skoleni pro ucné.
Mezi ostatnimi svymi sluzbami vydal projekt Creative & Cultural Skills Prévodce u¢hovskymi obory
pro manazery, jenz obsahuje jasné odpovédi na vSechny otazky, které by k tomuto programu
mohl zaméstnavatel mit. Jde o skvély priklad praktického personalniho nastroje vyvinutého na
Urovni sektoru ke zlepSeni souboru dovednosti a diverzity pracovni sily, a ke zlepSeni naborovych
praktik.

Pro vice informaci:

https:/ccskills.org.uk/

https:/ccskills.org.uk/downloads/A_Mangers_Guide_to_Apprenticeships.pdf

V Belgii rada pro dovednosti pro medialni sektor — mediarte.be — vyvinula program nazvany ‘Stages
Média,’ jenz spojuje nedavné absolventy (do 26 let véku) a dané odvétvi. Dohlizi nad stazemi,
co se tyce naborového procesu a pravnich véci, a také zajist'uje, ze profesionalni zkusenost bude
hodnotna pro obé strany.

Pro vice informaci:
https:/www.mediarte.be/fr/dossiers/stages/stages-media
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Lepsi porozuméni kompetencim zivych performeru

VytvoFenl' seznamu kompetenci potfebnych k vykonu urcitého povolani je velice uziteCny
nastroj, ktery Ize vyuzit v rliznych kontextech rliznymi zic¢astnénymi stranami:

(1) Pro orientaci — jaké dovednosti jsou potfebné a jaka je ocekavana uroven odbornosti k
vykonu mé prace? Jakou profesni drahu mohu ocekavat a jaké je nejrelevantnéjsi skoleni?

(2) Pro obnoveni dovednosti — jaké jsou moje soucasné dovednosti? Které dovednosti bych
mél/a aktualizovat? Které nové dovednosti si mam osvojit predtim, nez se budu uchazet o
novou praci, nebo kdyz budu uvazovat o profesni zméné?

(3) Pro budouci Gcely na Urovni sektoru — jaky vyvoj v soucasnosti probiha v daném povolani?
Jaké nové dovednosti jsou zapotrebi k reakci na tyto zmény a jaké programy skoleni by mély
byt vytvoreny?

Kompetencni profily jsou téZ velmi cenénymi personalnimi nastroji, jez zaméstnavateldm pomahaji
organizovat jejich Cinnost a distribuovat Ukoly mezi jejich zaméstnanci, valorizovat kvalifikaci
kolegll a identifikovat jejich potfeby Skoleni.

Vlednu 2018 Sdruzeny vybor pro zaméstnavani a Skoleni ve francouzském sektoru zivych vystoupeni
(CPNEF SV), slozeny ze zastupcl asociaci zaméstnavatell a odborovych svazil z daného sektoru,
vytvoril podrobny soupis kompetenci, znalosti a know-how potfebného pro vystupuijici umélce.
Cilem nebylo prosadit jednostranny pohled na to, kym by mél vystupujici umélec byt, ale naopak
nabidnout nastroj k uvazovani o jeho/jeji praci a zplisobu jeji organizace.

V tomto dokumentu utvari profil vystupujiciho umélce tfi hlavni ,balicky dovednosti™ (umélecky
vyraz, fizeni profesni drahy, prevence rizik a ochrana zdravi pfi praci) spolu se dvéma doplriujicimi
balicky dovednosti (rozvoj uméleckého projektu, umeélecka intervence a kulturni akce). Tento
popis kompetenci perfomera otevira cestu k dalsim krok&m na poli hodnoceni dovednosti, skoleni
a zmén. Obdobné kompetencni profily existuji pro technicka a administrativni povolani v sektoru
Zivych vystoupeni.

Pro vice informaci:
https:/www.cpnefsv.org/metiers-spectacle/metiers-artistiques
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Co si mUzeme odnést
a vyhled do budoucna

1. Uvazovani o kompetencich od samotného pocatku:
nabor na vstupni Orovni

Audiovizua’lnl' sektor a sektor zivych vystoupeni jsou oblibené obory Cinnosti, jez kazdoroc¢né
pritahnout velky pocet mladych lidi, ktefi se chtéji vénovat n&jaké profesi v tomto primyslu.
Vstup do tohoto oboru je dosti kompetitivni a neformalni naborové procesy Casto redukuiji
prilezitosti mladych absolventd.

Néktera povolani a obory Cinnosti vSak, zejména ty technické, maji stale nedostatek urcitych
profild a v budoucich letech se ocekava nedostatek dovednosti v fadé povolani (vyvojafi VFX,
projektovi manazefi, fundraisefi, apod.).

Pracovni sila v naSem odvétvi je obecné povazovana za prekvalifikovanou a s nedostatkem
dovednosti. ZvySovani dovednosti pracovni sily na vstupni Grovni v priibéhu profesni drahy je
proto dileZitym Ukolem, ktery by mél fesit souCasné potieby a predvidat budouci vyzvy.

Zavedeni formalnich naborovych procesti pomoci profilli zalozenych na kompetencich a integrace
novych naborll do celkového hodnoceni pracovni sily jsou proto kliCové. Rozvoj uchovstvi je
dalsim dllezitym zplsobem k transformaci prlmyslu v dlouhodobém horizontu a ke zlepSeni
pracovnich podminek mladych pfijatych pracovnikd. ReSeni adaptace modell ucriovstvi na
specifika naseho odvétvi (projektové zaloZené aktivity a sezdnnost, malé podniky apod.) existuji
a méla by byt dale sdilena. Blizké vazby na poskytovatele zaméstnani jsou nezbytné k zajisténi
toho, aby dovednosti dalsi generace odpovidaly realité odvétvi, a souCasné oteviraly nové cesty
vyvoji naseho primyslu.

2. Nalezeni realizovatelnych reseni na mistni Grovni:
vzajemnost a partnerstvi

J ednim z feSeni testovanych ve Francii s cilem usnadnit integraci u¢nt do pracovnich procesd
a harmonogramd v audiovizualnim pr@imyslu jsou zaméstnavatelska uskupeni: vytvareni
struktury, jeZ spojuje dohromady fadu podnikd, a jeZ se nasledné stava Ustfednim prostrednikem,
a pravné téz zaméstnavatelem ucnd. Ucnové v rliznych podnicich rotuji béhem roku, po pracovnich
Spickach, a proto ziskavaji rlizné dovednosti z rliznych pracovnich prostredi.

Diky moznostem zakona mohou byt tato uskupeni poZita téz ke ,sdileni zaméstnancd," kdyz zdroje
v jedné organizaci nejsou dostatecné k tomu, aby nabidly pracovni smlouvu na plny Uvazek.
Podobné systémy vzajemnosti si Ize predstavit téZ jako podplrny personalni nastroj a jako misto,
kde Ize udrzovat pravidelné konakty mezi podniky a vzdélavacimi institucemi v daném regionu.



3. Integrace rozvoje dovednosti
do kazdodenniho zivota organizace

Névratnost investic Skolicich aktivit mdze byt okamzitd nebo dlouhodoba, avsak bude
kazdopadné efektivni a snadno vyhodnotitelna, pokud bude soucasti celkové reflexe nad
aktualni situaci organizace a jejimi ambicemi do budoucna.

U vétsSich organizaci je integrace Skolici strategie do jejich celkového rozvojového planu, a jeho
fizeni personalnim oddélenim, zarukou dodrzeni pravnich zévazkd spojenych se Skolenim, a téz
zvySeni kvality soucasné vyroby, pfipravy na budouci vyvoj a doprovazeni zaméstnancd v jejich
profesnim vyvoji a plsobeni k jejich prospéchu. V fadé zemi existuji ujednani, ktera podporuji
zaméstnavatele v rozvoji Skolicich aktivit, a v nékterych zemich (Spojené kralovstvi, Francie,
Belgie, Nizozemi atd.) za timto celem vznikly sektorové iniciativy.

Vymény vzajemného uceni, online uceni ¢i cilené skolici programy na podporu ziskavani specifickych
dovednosti, jez v organizaci chybi, mohou byt soucasti skolicich strategii pro spole¢nosti s mensim
po¢tem zaméstnancd. Tyto iniciativy téZ motivuji kolegy k rozsifovani jejich souboru dovednosti a
k zlepSovani jejich prispéni k celkovému rozvoji firmy.

4. \lyuziti nastroju na Orovni sektoru a sdileni zdrojo

Sektor Zivych vystoupeni a audiovizualni sektor své aktivity rozviji v kreativnim ekosystému,
ktery prochazi ddlezitymi transformacemi. Skladaji se z omezeného poctu velkych hracd a z
konstelace malych podnikd a zavisi na schopnosti kreativniho ekosystému inovovat v digitalnim
prostredi a zaroven dale produkovat kvalitni obsah pro podia a obrazovky.

Rada profesionalf, ktefi sektor utvareji, jsou kratkodobymi zaméstnanci nebo nezavislymi
pracovniky (Zivnostniky, na volné noze apod.) a velky podil podnikd ma v pracovnim poméru
deset ¢i méné zaméstnancl. To znamena, Ze strukturované personalni politiky a skolici strategie
mohou byt Casto nedostupné a Ze prilezitosti k profesnimu Skoleni by tedy mély byt nabizeny
napric sektorem tak, aby se rozvinula schémata a nastroje pro vSechny druhy tvircich podnikd a
pracovnikd.
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stimulaci a usnadnéni Skolicich aktivit v naSem odvétvi (kompetencni profily, sektorové Skolici
fondy, informacni sluzby a prlvodci apod.). Tyto nastroje by mély byt vice znamé, rozsitené a
pouZivané zucastnénymi stranami v sektoru. Nova partnerstvi by méla vznikat proto, aby nabizela
Skolici prilezitosti vsem, véetné nezavislych pracovnikll, na néz organizace stale vice spoléhaiji, co
se tyce tvorby a produkce.



Creative Skills Europe, evropska platforma pro vzdélavani a skoleni v audiovizualnim
sektoru a sektoru Zivych vystoupeni, je spolecnym projektem Fizenym socialnimi
partnery z evropskych Vybori pro socialni dialog v audiovizualnim sektoru a sektoru
Zivych vystoupeni:

CEPI - Evropska asociace pro audiovizualni produkci

EBU - Evropsky svaz vysilatel(

EFJ - Evropska federace novinard

EURO-MEI - medialni, zabavni a umélecky sektor organizace UNI Europa

FIA - Mezinarodni herecka federace

FIM - Mezinarodni federace hudebnikd

Pearle* - Live Performance Europe (Asociace zameéstnavatell v mizickych uménich League Europe)

Creative Skills Europe se téz tési podpofe a odbornému pfispéni téchto narodnich
organizaci:

mediarte.be, Fonds Social du Secteur Audiovisuel & Fonds Social de la Production de films /
Sociaal Fonds voor de Audiovisuele sector & Fonds voor de filmproductie (Belgie)

Sociaal Fonds Podiumkunsten (Belgie)

Commission Paritaire Nationale Emploi Formation Audiovisuel (Francie)

Commission Paritaire Nationale Emploi Formation Spectacle Vivant (Francie)

GOC, odborné centrum pro kreativni préimysl (Nizozemi)

ScreenSkills (Spojené kralovstvi)

Creative & Cultural Skills (Spojené kralovstvi)

Kariérni a prechodové stredisko sluzeb Univerzity uméni v Berliné (Némecko)

Némecka spolecnosti pro divadelni techniky / Deutsche Theatertechnische Gesellschaft DTHG
(Némecko)

Kulturakademin (Svédsko)
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