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Nastal ¢as pro novou vizi verejnych knihoven ve Spojenych statech. Komunity potrebuji
verejné knihovny — vice lidi nez kdy jindy je navStévuje a vyuziva jejich sluzby, dokumenty
a programy, ale potieby komunit se nadale méni.

Verejné knihovny vznikly v dobé nedostatku
informaci, a dnesni propojeny svét se
vyznacuje informacni hojnosti a mobilitou.
Rozsifeni mocnych digitalnich informacnich
a komunikacni technologii zasahlo kazdou
stranku kazdodenniho Zivota, a tak vytvorilo
nové prilezitosti. Internet se stal zasadni
branou poskytujici pristup k informacim,
pracovnim prilezitostem, vzdélani, finan¢nim
a statnim sluzbam, zdravotnickym zdrojlim

i obCanské participaci. Tyto technologie
predstavuji také pro lokalni a regionalni
podnikatele a komunity nové pfrileZitosti

ke konkurenceschopnosti i na narodni

a mezinarodni Urovni — prosperuji tak
rozsahlé podniky zaroven s podniky malymi.

Tento novy svét ,.informacni hojnosti“ vsak
dal vzniknout novym zdsadnim dovednostem,
jako napfiklad schopnosti ziskavat hodnotu
z informaci a vytvaret nové védomosti.
Pfistup k digitalnim sitim a dovednosti

pro digitalni gramotnost jsou zasadni

pro plnohodnotné zapojeni do moderni
spolecnosti. Ekonomické, vzdélavaci, obcanské
a socialni prilezitosti se vaZzou na celé soubory
znalosti a dovednosti, které za predchozi
generace sotva existovaly. Lidé bez téchto
dovednosti nebo pristupu k takovému
mnozstvi informaci brzy zlistanou pozadu.

Verejné knihovny mohou stat v centru téchto
zmén a byt ddvéryhodnym komunitnim
zdrojem a zasadni platformou pro uceni,
kreativitu a inovace v ramci dané komunity.
Verejné knihovny maji DNA nutnou k tomu,
aby prospivaly i v této nové spolecnosti,
zaloZené na znalostech a bohaté na informace.

Poskytovani pristupu a propojovani znalosti
s potrebami lidi i komunity vzdy stalo ve stredu
poslani a ucelu knihoven.

Verejné knihovny ve skutecnosti jiz stoji

v Cele zapasu se socidlnimi nerovnostmi tim,
Ze poskytuji pristup k online informacim

a podporuji digitalni gramotnost. Poskytuji
mladym lidem ndpomocné a kreativni uc¢ebni
prostory pro mimoskolni uceni. Verejné
knihovny coby klicové vlakno zachranné
socialni sité poskytuji dileZitou tepnu

k nabidkam préce, vzdélavacim pfrilezitostem,
gramotnosti, zdravotnim zdrojlim i statnim

a komunitnim sluzbam zejména pro imigranty
a znevyhodnéné skupiny obyvatel. Verejné
knihovny jsou vysoce dlavéryhodné instituce
hluboce zakorenéné ve ¢tvrtich, kterym
slouzi. Presto néktefi kritici zpochybnuji
jejich relevantnost v dobé, kdy informace
mohou prostfednictvim digitalnich zafizeni
proudit témér komukoli, kamkoli a kdykoli.

Aby mohly vSechny verejné knihovny plnit
svou novou roli, musi predstavitelé komunity,
obcansti partnefi i knihovnici sdilet novou
vizi toho, ¢im mohou knihovny byt.

A aby verejné knihovny mohly plnit potreby
lidi, komunity i celého naroda ve znalostni
spolec¢nosti, musi se pretvorit v propojeném
svété, v némz se hodnota siti zvysuje s rostoucim
poctem spojeni. Inovace zaloZzené na starém
distribu¢nim modelu knihovny-pUjéovny
nebudou dostatec¢né. Je nutna nova uroven
vzajemné zavislosti, kterou komunity

a knihovny musi prijmout spolecné.



O TETO ZPRAVE

Program Communications and Society Aspen
Institute v partnerstvi s Nadaci Billa & Melindy
Gatesovych vytvofril Dialog o vefejnych
knihovndch Aspen Institute, aby pomohl
posunout praci pro komunity, kterou vefejné
knihovny reaguji na vyzvy, a aby podpofil
proménu komunit a jejich verejnych knihoven
v dobé digitdlni. Dialog o verejnych knihovnach
je forum pro vice zucastnénych stran,

které sdruzuje odborniky na knihovnictvi,
politické Cinitele, technologické experty,
filantropy, pedagogy a obcanské predstavitele,
aby prozkoumali, rozvinuli a prosadili nové
zpUsoby, jak Ize pfemyslet o vefejnych
knihovnach.

Praci Dialogu inspiruje vybrana pracovni
skupina o 35 ¢lenech, ktera se setkala dvakrat
béhem prvniho roku projektu, aby prozkoumala
vyvoj spolecenské role verejné knihovny

a utvofila a rozsitila pohled, ktery vytvari novou
vizi pro budoucnost knihoven ve Spojenych
statech. Diskuse a jednotlivé prispévky této
pracovni skupiny pomohly utvofit pohled na
verejné knihovny v dobé digitalni prezentovany
v této zpravé. Vdécime Clenlim za to, Ze se

s Dialogem o vefejnych knihovnach podélili
0 svoje vize, znalosti a zkuSenosti.

Vize Dialogu je také utvarena radou interakci
a skupinovych diskusi s predstaviteli klicovych
sdruzeni verejnych knihoven, véetné Public
Library Association, Association of Rural and
Small Libraries, Chief Officers of State Library
Agencies a American Library Association.
Pfipominame tyto knihovnické autority

a dékujeme jim za postrehy a podporu
prace Dialogu.

Doufame, Ze tato zprava podpori ¢innost
knihoven pro komunity a poskytne zdroje
vedouci k zapojeni statnich predstavitel(,
zmocnéncll a komunitnich partnerd do dialogu
o konkrétnich akcich, které povedou

k proméné vetejnych knihoven.

Dialog, a nakonec i tato zprdva, zkoumaji
zasadni roli vefejnych knihoven v propojeném
svété a zacinaji vytvaret vizi knihovny

21. stoleti v hyperpropojeném prostredi

a zasadné se ménicim svété. Zamyslenym
Ucelem této zpravy je posunout profil
verejnych knihoven do centra znalostni
spolecnosti, vyzdvihnout jejich pfileZitosti

a moznosti, zvysit podporu rozsifené role
knihovny v propojeném svété a vzbudit
celostatni diskusi a ¢innost pro tvorbu

nové vize knihovny 21. stoleti coby centra
vzdélavani, inovaci a kreativity. Ackoli se
tato zprava zaméruje na verejné knihovny,
uznavame také vyznam skolnich a védeckych
knihoven v Sirsi debaté ohledné budoucnosti
knihoven a komunit.

Doufame, Ze Ctenati vyuziji tuto zpravu jako
zaklad k objevovani zplisobu, jak mGZe nova,
odvazna a plné realizovana vize vefejnych
knihoven pomaoci posilit a zvysit prizplsobivost
komunit, a také z nich udélat takové komunity,
kde se bude lidem dafit.

Deborah L. Jacobsova, reditelka
programu Global Libraries
Nadace Billa & Melindy Gatesovych

Charles M. Firestone, vykonny feditel
programu Communications and Society
Aspen Institute



Dialog o verejnych knihovnach Aspen
Institute by nebyl mozny bez velkorysé
podpory a financovani Nadace Billa & Melindy
Gatesovych a jejiho programu Global Libraries,
ktery vedou reditelka Deborah Jacobsova

a jeji zastupkyné Jessica Dorrova. Plsobeni
obou téchto vedoucich pracovnic, jejichz
zapal pro posileni verejnych knihoven

je uznavan ve Spojenych statech i v zahranici,
poskytlo Dialogu v jeho dosavadni ¢innosti
neocenitelné voditko a perspektivu.

Toto je prvni zpravou Dialogu o verejnych
knihovnéch. Clenové pracovni skupiny Dialogu
se setkali dvakrat, aby prozkoumali vyvijejici
se role verejnych knihoven ve Spojenych
stdtech vzhledem k vyznamnym techno-
logickym, ekonomickym a spolecenskym
trenddm. Prvni setkani se konalo v konferen-
¢nim centru Aspen Meadows Aspen Institute
v Aspenu v Coloradu 3.—6. srpna 2013.

Do pracovni skupiny se zapojili také Salman
Khan, zakladatel Khan Academy, a Walter
Isaacson, prezident a generalni feditel Aspen
Institute, aby prodiskutovali roli verejné
knihovny v novém vzdélavacim ekosystému.
Druhé setkani se konalo v klubu Cosmos

ve Washingtonu, D.C., 5.—6. listopadu 2013.
Zapal a prispévky ucastnikl pracovni skupiny
pomohly osvétlit zplsoby, jimiz mohou
komunity zurocit investice do knihoven tak,
aby vytvotily silnéjsi ob¢anskou ekologii

a utvorily nova partnerstvi pro splnéni
lokdlnich i narodnich cild. Dodatek k této
zpraveé uvadi vsechny ¢leny pracovni skupiny,
ktefi se podélili o svoje cenné postrehy.
VSem jim dékujeme za jejich prispéni.

V pribéhu posledniho roku svolal Dialog

o verejnych knihovndach také skupinové
diskuse u kulatého stolu a predbézna setkani
s ¢leny rady a dalSimi prfednimi osobnostmi

z Public Libraries Association (PLA), Association
of Rural and Small Libraries (ARSL), Chief
Officers of State Library Agencies (COSLA),
American Library Association (ALA)

a International City/County Management
Association (ICMA). Uastnici téchto setkani
poskytli cenné postrehy ohledné prileZitosti
a vyzev, které jsou soucasti této vize. Poskytli
také vzacnou prileZitost pro testovani, vytribeni
a rozvoj témat a vizi budoucnosti pro knihovny.
Seznam Ucastnik( téchto setkani a dalsich
neformalnich poradct Dialogu je uveden

v Dodatku, a my dékujeme témto sdruzenim,
jejich vedoucim i ¢lentim, ktefi se zucastnili,
za jejich podporu a dlouhodoby zapal.

PrestoZe neni mozné zaznamenat jména
vsech lidi, jejichZ ndpady jsou zachyceny

v této zpravé, seznam nasich neformalnich
poradcl je uveden v Dodatku. Rada bych
zminila zejména Karen Archerovou Perryovou,
hlavni konzultantku pro Clarion Collaborative,
ktera spolupracovala na pGvodnim napadu
knihovnického projektu v Aspen Institute.
Béhem svého plsobeni coby vedouci
programova Urednice v programu Global
Libraries Nadace Gatesovych hrala Karen
vyznamnou roli pti tvorbé Dialogu

o verejnych knihovnach.



Rovnéz béhem planovani a dokoncovani
projektovych aktivit i této zpravy tézil
Dialog z ucasti dalSich lidi véetné Allyson
Boucherové a Maury Zehrové ze Spitfire
Strategies a také kolegli z Aspen Institute:
Davida Devlin-Foltze, Susanny Dilliplanové,
Roberta Mediny a Angbeen Saleemové

z Aspenského programu Planning and
Evaluation (APEP). Zaméstnanci programu
Communications and Society Aspen Institute
ridili vSechny aspekty projektu nanejvys
profesionalné. Nas tym pro program
Communications and Society zahrnoval
lana Smalleyho, ktery pUsobil jako vedouci
projektovy manazer pro Dialog, ndméstkyni
feditelky Triciu Kellyovou, programovou
pracovnici Rachel Pohlovou, programovou
pracovnici Arianu Abadian-Heifetzovou

a vedouci projektovou manazerku Sarah
Eppehimerovou a konzultantku Jackie
Orwickovou, které vdechly zpravé onlinovy
Zivot na nasem webu.

Tato zprava je vyvrcholenim rocni prace,
ktera je dilem mnoha rukou. Craig LaMay,
docent a prozatimni prodékan pro Zurnalistiku
na Medill School, Northwestern University,
slouzil jako konferen¢ni zpravodaj pro obé
skupinovd setkani a sepsal jednu z prvnich
verzi. Jsme mu vdécni za préci pfi zachyceni
prvotnich ideji této vize; Craigovy analyzy

a texty se odrazi i v této findlni zpraveé.

Postupem roku se Dialogu dostalo dodatecné
podpory v psani a redakcnich Gpravach
od Boba Rothmana a Christine Beckerové

a také od jednotlivych ¢lend pracovnich
skupin. Finalni zprava je syntézou celé rady
pfispévkl. Za pfipadna opomenuti a chyby
obsazené v této zpravé nese vyhradni
odpovédnost finadlni autorka zpravy,
reditelka Dialogu.

A konecné, jsem velmi vdécna byvalé reditelce
American Library Association Maureen
Sullivanové, prezidentce Urban Libraries
Council Susan Bentonové a reditelce Institute
of Museum and Library Services Susan
Hildrethové. Kazda z nich méla od samého
pocatku projektu celou fadu roli: icastnice,
konzultantky, moderatorky, partnerky,
mentorky, zastankyné a pritelkyné. Se svymi
hlubokymi znalostmi, bystrou intuici a vizi
toho, co bude potreba, aby kazda knihovna
dosahla novych vysin, Maureen, Susan a Susan
poskytly neocenitelné vedeni a podporu,

a za to jim dékuji.

Amy K. Garmerova, feditelka
Dialog o vefejnych knihovnach Aspen Institute

Rijen 2014
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RozSifovani pfistupu pro vSechny
ke vzdélani, ptilezitostem k uceni
a spolecenskym vazbam je jednou

z nejvétsich vyzev nasi doby. Tato vyzva
je jesté naléhavéjsi kvali rychlému
prechodu ze starych ekonomickych
modell zaloZzenych na primyslu

a sluzbach na novou ekonomiku,

Vv niZ jsou znalosti a kreativita hybateli
produktivity a ekonomického rlistu

a ve které jsou pro ekonomicky vykon
a prosperitu zasadni informace,
technologie a uceni.

Nejde jen o ekonomiku, ale o celou
spolecnost, kterou tyto trendy pretvareji.
V ramci téchto zmén existuji také rozdily
v bohatstvi, digitalni inkluzi a participaci,
u kterych hrozi prohlubovani, pokud se
my jako narod neodhodlame k novému
zpusobu mysleni a padnym opatienim,
abychom tyto pfileZitosti poskytli vsem.

Dnes je doba velkych pfilezitosti pro
komunity, instituce i lidi, ktefi jsou ochotni
prosazovat nové mysleni a péstovat nové
vztahy. Pro verejné knihovny je to zejména
doba pfilezitosti, jelikoz maji pro komunity
jedineénou pozici coby divéryhodna
centra a Ulozisté védomosti a informaci.




VEREJNA KNIHOVNA V DOBE DIGITALNI

Knihovny jsou v dobé digitalni pro Uspéch a rozvoj zasadni.

Proces tvorby nové vize verejnych knihoven
pro maximalizaci jejich dopadu odrazi:

Principy, které staly vidy v centru poslani
vefejnych knihoven — rovnost, pfistup,
pfileZitost, otevienost a Ucast

Schopnost knihoven povzbuzovat
k prilezitostem a Uspéchu v dnesni
spolecnosti zaloZené na znalostech

Vznikajici model propojenych knihoven,
ktery podporuje Uspory z rozsahu”

a rozsifuje dosah zdrojd knihovny,

a zaroven uchovava jeji lokalni prfitomnost

Zasadni hodnoty knihovny: lidé, misto
a platforma

Pohled Dialogu na knihovnu 21. stoleti stavi
na dosavadnich provérenych vysledcich
verejnych knihoven v posilovani komunit

a pozaduje po knihovnach, aby se staly centry
vzdélavani, kreativity a inovace v dobé digitalni.
Verejné knihovny jiz nejsou doplikovym
mobiliafrem, ale klicovym partnerem pro
udrZzeni vzdélanostniho, ekonomického

a obcanského zdravi komunit v dobé drama-
tickych zmén. Verejné knihovny inspiruji

k uceni se a posiluji lidi kazdého véku.
Podporuji Iépe vyskolenou a vzdélanou
pracovni silu. Zajistuji rovny pfistup

a poskytuji daleZity obc¢ansky prostor

pro sifeni demokracie a spolecné blaho.
Verejné knihovny jsou pro své komunity
pohonem rozvoje.

* Uspory z rozsahu jsou ekonomicky termin

pro Uspory zplGsobené vétsim rozsahem vyroby
(¢i rozsahlejsim poskytovanim sluzeb), protoze se
fixni ndklady rozlozi na vétsi pocet polozek.

Pozn. red.

Verejné knihovny maji dobrou pozici na to,
aby hrély vedouci roli pfi pomoci lidem

i komunitam prizpUsobit se tomuto ménicimu
se svétu. Rada knihoven jiz nyni propojuje lidi
s informacnimi a vzdélavacimi pfilezitostmi,
jsou hybateli rozvoje a inovaci a slouZi coby
spojky v rdmci komunity. Pro dlouhodoby
uspéch mlzZeme vyuZit stavajici rozsahlou
fyzickou pfitomnost a infrastrukturu

s témér 9 000 systémy verejnych knihoven

a 17 000 pobockami a vydejnami v celé zemi.

Pokud maji knihovny plnit svoje nové role,
je nutné, aby predstavitelé knihoven,
politi¢ti ¢initelé i zuCastnéné strany

v komunitach vytvofili novou vizi vefejnych
knihoven a vyuzili prilezZitosti, které nabizeji.
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LIDE, MISTO A PLATFORMA

Vznikajici hodnotovy navrh verejné knihovny je vystavén okolo tfi klicovych hodnot — lidi,
mista a platformy:

Verejna knihovna je centrem obcanské angazovanosti,
podporuje nové vztahy a posiluje lidsky kapital komunity.
Knihovnici se v komunité aktivné angazuji. Spojuji jednotlivce
do rozsahlé skaly lokalnich i narodnich zdroju a slouzi coby
neutralni poradatelé pro podporu ob¢anského zdravi. Knihovna
zpristupnuje uceni a tvorbu jak détem, tak dospélym.

Verejna knihovna je pfivétivym prostorem pro celou
skalu ¢innosti — ¢teni, komunikaci, uceni, hru, setkavani
i pro obchodni ¢innosti. Jeji design bere ohled na to, ze lidé
nejsou jen konzumenty obsahu, ale také tvlrci a obéané.
Jeji fyzicka pfitomnost poskytuje ukotveni pro ekonomicky
rozvoj a revitalizaci okoli a pomaha posilit spolecenské vazby
a identitu komunity. Knihovna je také virtudlnim prostorem,
kde lidé mohou ziskat pfistup k informacim, zdrojim a vsem
bohatym zazitkGm, jez knihovna nabizi. Kreativnim designem
svych fyzickych a virtudlnich prostor( verejna knihovna
definuje, co je skvélym vefejnym prostorem.

Verejna knihovna je zamérena na uZivatele.
Poskytuje lidem i komunitam pfilezitost ziskat pristup k radé
nastrojl a zdrojd, pomoci nichz mohou objevovat a tvofit nové
znalosti. Platforma umoznuje kuratorstvi a sdileni védomosti
a inovaci v komunité. Skvéla platforma knihovny je ,tfetim
mistem” — interaktivni entitou, ktera maze poskytnout zazemi
mnoha lidem pracujicim jednotlivé ¢i ve skupinach — a podporit
vzdélavaci a obcanské potreby komunity.

12



STRATEGIE PRO USPECH

Dialog dospél k zavéru, ze dlouhodobé zdravi knihoven je zdsadni pro dlouhodobé zdravi komunit,
jimz slouzi, a urcil Ctyfri strategické prilezitosti k Cinnosti pro fizeni pokracujici premény.

Verejné knihovny, které sladi hodnoty lidi,
mista a platformy a poskytuji sluzby,

které uprednostnuji a podporuji cile lokalni
komunity, naleznou v budoucich letech
nejvétsi prilezitosti k Uspésnému uplatnéni.
Spravci lokalnich samosprav uvadéji, ze je
Casto obtiZzné davat prednost knihovnam
pred ostatnimi komunitnimi sluzbami jako
muzei nebo udrzbou parkl a rekreacnich
mist, které také plni jednoznaéné verejné
poslani. Knihovny musi uvédoméleji
nasazovat svoje zdroje do komunity a hloubéji
se zapojit do feSeni zasadnich vyzev, jimz
komunity celi. To bude vyZzadovat pruznost
a prizpusobivost podle toho, jak se zméni
potreby komunity. Bude to také vyzadovat
spolupraci mezi knihovnami, politickymi
Ciniteli a partnery v komunité na redefinici
role knihoven coby instituci, které inspiruji
ke vzdélavani, ridi rozvoj, péstuji spolecensky
kapital a vytvareji prileZitosti.

S tim, jak se vefejna knihovna posouva od
uloZisté dokument k platformé pro uceni

a participaci, je zasadni jeji schopnost
poskytnout pFistup k rozsadhlym objemdm
obsahu ve vsech formatech. Knihovny aktualné
Celi dvéma hlavnim vyzvam pfi poskytovani
pristupu k obsahu ve vSech formatech:

Byt schopny ziskavat a sdilet e-knihy
a dalsi digitalni obsah na stejném principu
jako jejich fyzické verze

Mit dostupné a univerzalni technologie
vysokorychlostniho pfipojeni, které
dodavaji a pomahaji vytvaret obsah

Vyreseni obou téchto vyzev je vysokou prioritou
pro vefejné knihovny v celé zemi. Tyto vyzvy
jsou obzvlasté akutni u malych knihoven,

u knihoven na venkoveé a v nékterych méstskych
oblastech, kde omezeny rozpocet ztézuje
pristup k e-knihdam a modernizaci vysoko-
rychlostniho Sirokopasmového pfipojeni

i navzdory vysoké potrebé a zajmu komunity
o oboji. Zajistovani pFistupu k e-kniham,
dalsimu elektronickému obsahu a vice neZ
dostatecnému vysokorychlostnimu Siroko-
pasmovému pripojeni bude do budoucna
vaznou starosti, protoze ma dopad na schop-
nost verejné knihovny splfiovat jedno z jejich
klicovych poslani — ziskavat a sdilet hlavni
aktualni ideje a umoZnit komukoli zapojit se
do svétovych konverzaci.
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Mozna nejvétsi vyzvou, které dnes verejné
knihovny Celi, je proména modelu jejich
sluzeb k uspokojovani poptavky znalostni
spolecnosti a zaroven zajisténi udrzitelné
zakladny pro budouci financovani. S omezenym
a nékdy nestdlym financovdnim v3sak takové
promény budou nestejnomérné a neuplné.
Kromé toho vysoce lokalni povaha finanéni

a spravni struktury verejné knihovny muze
narusovat jak rychlost, tak velkou Sifi vyvoje —
— coz je rozsah nutny ke konkurenceschopnosti
a Uspéchu ve svété globalnich siti. Vyzvy,
které formuji diskusi o dlouhodobé udrzitel-
nosti verejnych knihoven s ohledem na jejich
zasadni roli v dobé digitalni, zahrnuiji:

Identifikaci spolehlivych zdrojl pfijm
pro kazdodenni provoz i pro dlouhodobé
pldnovdni a investice

Zkoumani alternativnich spravnich struktur
a obchodnich modeld, které maximalizuji
efektivni a udrzitelny provoz knihovny

a sluzbu zakazniklm

Lepsi zplsob méreni vysledkl misto
pocitani cisel z aktivit

Vyvazeni hodnotové nabidky mistnich

a narodnich knihoven s ohledem na zvazeni
uspor z rozsahu v propojeném svété

bez ohrozeni lokalni kontroly

14

Pro vybudovani prosperujicich komunit

a verejnych knihoven, které jsou spolecné
Uspésné, je nutné vedeni v celé komunité —
— od volenych zastupcd, vedoucich samospravy,
podnikovych i ob¢anskych vedoucich

po samotné knihovny. Zasadni slozkou vedeni
je vize. Kazda komunita potrebuje vizi a strate-
gicky plan, ktery obsahuje navod pro praci

s verejnou knihovnou, aby pfimo sladila
knihovnu a jeji praci se svymi vzdélavacimi,
ekonomickymi a dalSimi klicovymi cili.

To vyZaduje podnéty od vSech zucastnénych
skupin v komunité. Klicové kroky pro
vybudovani vedeni komunity na podporu
verejné knihovny zahrnuji vylepseni
komunikace s vedenim komunity, rozvoj
zastancl komunity, posilovani praseciki

s rozmanitymi komunitami a komunitami

lidi odliSné barvy pleti, oslovovani a angazovani
organizaci mladych odbornikd a prokazani
spoleéné sily spolupracujicich partner(.



PRIJIMANI

VYZVY

Tvorba nové vize
verejnych knihoven
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Doba digitalni vytvofila pozoruhodné zmény
v kazdodennim Zivoté — pro lidi i pro komunity.

Socidlni média propojuji lidi napFi¢ mésty
i celym svétem, a tak umoziuji vznik
novych typl komunit, které prekracuji
zemépisné hranice.

Mobilni technologie poskytuji neustalé
spojeni s lidmi a informacemi a umoznuji
nam personalizovanéjsi a bezprostfednéjsi
zazitky s informacemi a médii, ve vzdélavani
i obchodu.

Pokroky v oblasti snimacich a souvisejicich
technologii prispivaji ke zlepSeni lidského
zdravi a k vyssi ,,chytrosti nasich komunit,
a zdroven vytvareji spousty dat, které je
nutné filtrovat, analyzovat a proménovat
na nové znalosti.

Informovani a angaZovani ob¢ané pozaduji
silngjsi hlas a vétsi participaci na utvareni
svych komunit i vys$si transparentnost

a odpovédnost statu.

Dopad digitalnich technologii ma nékdy
disruptivni efekt a prevraci celé primysly;
od globalni drovné po hyperlokalni vznikaji
nové trhy, nové podniky i nové vztahy

a v nékterych pripadech nabizeji vétsi
vybér moznosti pro bydleni i praci.

— THOMAS FRIEDMAN

Tato prostredi jsou utvarena obrovskou explozi

snadno dostupnych informaci a novymi

definicemi komunity a také potfebou novych
zdroji a dovednosti. Tyto zmény a jejich dopady

jsou dramatické:

umoznily lidem z domova
nebo na pfenosnych zafizenich okamzity
pristup k obsahu odpovidajicimu celému

fondu Knihovny Kongresu.!

kdysi definované témér
vyhradné zemépisnymi hranicemi,
jsou stdle vice utvarené socialnimi
médii a ¢asto zaloZené na spolecnych
zajmech namisto fyzické polohy.
Sité nahradily ¢tvrti coby dominantni
forma spolecenské organizace.

jsou ¢im dal prechodné;jsi.

Prevratné spolecenské zmény zplsobené
digitalizaci zahrnuji nové informacni

a vzdéldvaci prostredi, ve kterém znalosti
jiz nejsou neménné po mnoho let

a dovednosti rychle zastaravaji.

Priimérny pracovnik zlistane na jedné
pozici 4,4 roku namisto celé kariéry.

U pracovnik(l narozenych mezi lety

1979 a 1999 je priimérna doba zaméstnani
2,2 roku nebo méné.? Udrzet tempo

s mobilnéjsim trhem prace vyZaduje
pfistup k informacim a také zdroje

a dovednosti, které umoZznuji orientaci

v obrovském mnozstvi informaci.
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Znalostni ekonomika od lidi vyZaduje,

aby ziskali fadu dovednosti a aby je neustale
prizpGsobovali ménicim se okolnostem.
Thomas Friedman, autor a sloupkar

New York Times, napsal o dopadu vyvoje

na digitdlné fizenou ekonomiku s poptavkou
po neustdlé obnové dovednosti lidi

i komunit. Friedman mluvi o ,svété 401k" —
— svété definovanych prispévkd, nikoli
definovanych pozitk(.”?

,V poslednich 10 letech jsme zaZili obrovsky
bod zlomu ,gutenberskych rozmérd’. Svét se
promeénil z propojeného na hyperpropojeny
a ze vzajemné spojeného na vzajemné
zavisly. Byla to tak velkd kvantitativni
zZzmeéna, Ze se stala zménou kvalitativni,”
ekl Friedman v rozhovoru z roku 2014.*
Hybatelem tohoto velkého posunu je vznik
a rychlé rozsireni ¢tyr hlavnich technologii —
— osobnich pocitacd, internetu, softwaru
pro sdileny pracovni postup a moznosti
vyhledavani (napf. Google) — které podle
Friedmana vytvorily ,platformu, na které
muze vice lidi z vice mist vzajemné
spolupracovat, spojovat se a konkurovat

si —at uz jako lidé nebo firmy — levnéji,
efektivnéji a snadnéji nez kdy drive.”®

Znalostni ekonomika dala do zna¢né miry
vzniknout tvorivé ekonomice, ekonomice
volnych hracd, ve které musi byt spousta
prileZitosti pro celozZivotni vzdélavani a kde
lidé potrebuji dovednosti pro tvorbu znalosti,
a ne pro pouhou spottrebu informaci.

* Typ dichodového spoficiho planu
s definovanymi prispévky.
Pozn. red.
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DuleZité je, aby tyto prileZitosti k uceni byly
pfitomné v celé komunité a po dobu celého
Zivota.® ,Polocas rozpadu dovednosti je
dnes pfiblizné pét let a Zanry maji polocas
rozpadu okolo ¢tyr nebo péti let, takze
vétsSina vzdélavani v budoucnosti se bude
odehravat mimo Skoly,” fekl John Seely
Brown, spolureditel Deloitte Center for the
Edge, na prvnim setkani pracovni skupiny
Dialogu. ,,Pfesunuli jsme se ze stabilnich
zasob znalosti a svéta archivace do svéta
informacnich tokd, participace a zmateni.
Dnes tvorime stejné rychle, jak rychle

vvvvvv

Zaroven se zkracovanim polocasu rozpadu
dovednosti roste hojnost informaci

a dostupnost vyrobnich prostredka.

To otevirad nové kandly pro sdileni a Sifeni
znalosti. Stav hojnosti informaci klade diraz
na schopnosti orientace, tvorby a inovace
v tomto novém prostredi. Schopnost vyuzit
téchto vyrobnich prostiedkl a sdileni
znalosti se stala novou ,,gramotnosti“.’”

V tomto prostredi bude Uspéch patfit
»podnikavym a ucicim se lidem“ — tedy tém
schopnym nalézt zdroje kdekoli a pouzit je
pro pochopeni svéta a vzdélavani se.

Probihajici dramatické zmény stavi nové

a neutuchajici vyzvy pred komunity, které
se také méni. V pristich tfech desetiletich
se oCekava, Ze pocet obyvatel USA naroste
na vice nez 400 miliond, a vétsina tohoto
rastu bude zplsobena imigraci.



V roce 2050 bude kazdy paty American
imigrantem a predpokldda se, Ze 30 procent
populace bude hispanského plvodu. Spojené
staty také starnou: v roce 2050 bude kazdy
paty American starsi 65 let.° SoucCasné s témito
demografickymi zménami dojde k zasadnim
posundm v ekonomice, které zméni zplsob,
jak se Americané budou ucit a vydélavat

si na Zivobyti.

Ve zpraveé z roku 2009 Knight Commission
on the Information Needs of Communities
in a Democracy byla doba digitalni popsana
jako okamzik technologické prilezitosti,
ktery ,,rozpoutdva inovace v tvorbé a Sifeni
informaci” a vyZzaduje ,,nové mysleni

a darazné kroky.”

Knight Commission dale uvedla: “Kazdy pokrok
komunikacnich technologii rozsitfuje moznosti

americké demokracie, ale kazdy informacni

systém také vytvari potencidlni vyherce

a porazené.“©

ZpUsob, kterym uchopime tento okamzik
prilezitosti, i vize a Ciny, které nds posunou
do budoucnosti, neovlivni jen zdravi

a prosperitu jednotlivcl a rodin, ale také
kvalitu demokratickych komunit, které

v 21. stoleti péstujeme a udrzujeme.
Budou to vzkvétajici, prosperujici

a udrZitelné komunity, které budou
pritahovat nové obyvatele? Budou to mista,
kde budeme chtit zZit?

ke stale rostoucimu

a ménicimu se souboru
znalosti a nastroju,
aby zajistili, Ze jejich
dovednosti zlstanou
relevantni v soucasné
ekonomice i béhem
dalsiho vyvoje.

vcetné textu, dat, audia

a videa a také schopnost
vyhodnotit kvalitu informaci
z rGznych zdrojd a pochopit
jejich relevantnost.

v oblastech jejich zajmu,
aby mohli inovovat

a rozvijet ¢i udrzovat
konkurenceschopnost

ve znalostni ekonomice.

Lidé a komunity potrebuji

spolupraci a pfispivani

k rozvoji znalosti.

misto prohrabavani
hromadami odkaz( a balikl
dat, které poskytuji prilis
mnoho informaci a moc
malo znalosti.
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PFistupy k fizeni prileZitosti a rizik v této nové
dobé se mohou vyrazné lisit mezi jednotlivymi
komunitami, ale existuji pristupy, které se

ukazuji byt indikatory Uspéchu. Jednim z nich
je tvorba nové vize role verejné knihovny coby
zésadni vzdélavaci instituce a pohonu pro rozvoj
jednotlivce, komunity a obc¢anské spolecnosti.

Knihovna, ta nejdemokrati¢té;jsi z verejnych
instituci, je nejzasadnéjsim prostorem obcanské
spolecnosti, v ném?Z tato nova Amerika utvori
svou demokratickou povahu. Knihovna je
centrdlni instituci ob¢anské spolec¢nosti,
»,makerspacem” demokracie. Ve zdravé
demokracii je ob&anska spolecnost tou
soucasti, diky které je zbytek demokratického
stroje mozny a funkéni. UpIné jednoduge
feceno: obcanska spole¢nost sestdva ze vseho,
co spada pod zahlavi dobrovolného sdruzovani,
od cirkvi po sousedska sdruzeni, od softball-
ovych lig po zahradni kluby.
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Obcanska spolecnost vykonava radu dilezitych
funkci: poskytuje naraznikovou z6nu mezi
jednotlivcem a moci statu a trhu, vytvari
spolecensky kapitdl a rozviji demokratické
hodnoty a ndvyky.!! Obcanska spoleénost
je prostorem, ve kterém se obcané stavaji
obcany. Svym zamérem i tradici jsou vefejné
knihovny tou nejzasadné;jsi instituci obcanské
spolecnosti. Poskytovanim mista, informaci
a inspirace umozni plsobeni vSech ostatnich
obcanskych instituci.

Instituce verejné knihovny ma jedine¢nou
pozici pro to, aby poskytla pfistup, dovednosti,
kontext a divéryhodnou platformu pro
adaptaci v této nové spolecnosti.



OBNOVENA

VEREJNE KNIHOVNY

Americké verejné knihovny se béhem své dlouhé historie pozoruhodné
zruéné a pruzné meénily s dobou. Témér 9 000 verejnych knihovnich

systém( tohoto ndroda jsou stdle davéryhodnymi kotvami komunity,
kde jsou zdroje vSeobecné dostupné a kde jsou vSichni vitani. Knihovny
jsou stabilni, spolehlivé, pruzné a vzdy tu byly a budou.
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Ackoli poskytovani pristupu ke znalostem

a Sifeni gramotnosti stale zlistava zasadnim
poslanim knihoven 21. stoleti, jejich role sahaji
daleko za pGjcovani knih. Kdyz napftiklad
hurikan Sandy zpustosil newyorskou ¢tvrt
Queens v fijnu 2012, tak se verejna knihovna
Queens Public Library zapojila do obnovy
poskytovanim nouzovych zasob, utéchy

a doporuceni a slouzila coby staly a viditelny
zdroj pro komunitu v nouzi. Do tfi dnG po bourfi
otevrela knihovna blizko nejhire postizenych
oblasti mobilni stanek pro poskytovani
informaci, doporuceni a jako bezpecné
misto pro obyvatele postizené boufi.*

Verejné knihovny se naddle vyvijely jak proto,
aby celily okamzitym vyzvam, tak s ohledem
na budovani kapacit pro plnéni dlouhodobych
potieb, prilezitosti a vyzev lidi i komunit.
Site jejich prace v komunitach, jimz nyni
slouzi, je zavratnd a zahrnuje prilezitosti
pro celo Zivotni vzdélavani, rozvoj pracovni
sily, ob¢anskou angazovanost, obnovu po
pohromach, verejné zdravi, environmentalni
udrzitelnost a dalsi. Ale ve svétle nové
reality svéta penzijnich plant 401k musi

i vefejné knihovny definovat své prispévky,
nejen své poZitky.

Verejné knihovny jsou pfipraveny na tuto
proménu. , Narikame, kdyz se instituce
zarazi a osvoji si status quo,” fekla

Julia Staschova, tehdejsi viceprezidentka
americkych program( pro Nadaci Johna D.
a Catherine T. MacArthurovych v rozhovoru
v roce 2012 pro zvlastni vydani casopisu
National Civic Review Public Libraries and Civic
Engagement (Verejné knihovny a obcanska
angazovanost). ,Knihovny si naopak obecné
dychtivé osvojuji zmény ve spole¢nosti.“*?
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— NORMAN JACKNIS

Diky své dychtivosti osvojit si zmény ve spolec-
nosti a zaroven udrzet zaklady, které z nich
udélaly dlivéryhodna a privétiva mista pro
vsechny, jsou knihovny idedlnimi partnery
pro dobu digitalni. Vefejné knihovny maji
ve skutecCnosti lepsi postaveni a schopnost
splnit pfislib znalostni spole¢nosti dostupné pro
vSechny Americany nez kterakoli jina instituce.

Zprava spolecnosti IDC zjistila, Ze celosvétové
mnozstvi informaci pfenesenych v roce 2010
poprvé prekrocilo jeden zettabyte a zdvoj-
nasobuje se kazdé dva roky.!* Mezinarodni
federace knihovnickych asociaci a instituci
(IFLA) dale uvedla pét trendl coby obzvlast
dulezité priklady vyvoje, které budou komunity
a jejich knihovny muset sledovat a na které
budou muset reagovat:

zaroven rozsiti a vymezi,
kdo ma pristup k informacim.

demokratizuje
a narusi globalni vzdélavani, ale pfistup
globalni a mobilni neznamena, Ze je nutné
ztratit kontaktni a lokdIni.

budou predefinovany.

budou
naslouchat novym hlasiim a skupinam
a propujcovat jim moc.

proméni nové technologie.'®



»Neustalé vzdélavani a uceni se jsou jiz skutecnosti...

knihovna, coby lidé, misto a platforma, je novou znalostni
instituci, kterd muze slouzit vSem témto potfebam.”

Toto jsou otdzky, které budou muset predsta-
vitelé knihoven, politicti Cinitelé a verejnost
vyresit spolu s tim, jak se budou modely

a sluzby verejnych knihoven vyvijet v dobé
digitalni. Diskuse a zavéry Dialogu na tyto
otdzky upozornuji a dosly k zavéru, Ze ochota
angazovat se v ramci nového mysleni

v otazkach, jako je ochrana osobnich Gdajd

a dat, je potfebna, stejné jako rozvijeni
novych pfistupll pro jejich uchovaniv digitalni
dobé. Pokud knihovny doufaji, Ze budou stat
v centru této promény a pomahat lidem,
komunitam i pfedstavitelim orientovat se
ve velkém posunu k digitalni spolec¢nosti,
budou se muset s témito otdzkami vyrovnat.

PtrestozZe knihovny dlouho plnily dlleZitou
roli pfi pomoci lidem zorientovat se béhem
zmén — napf. podpora novych imigrantd

v komunité nabidkou sluZeb a zdrojl — digitalni
proména je dramatickd, rozsahla a trvala,
stejné jako jeji vliv na vSechny aspekty Zivota.
Rychlost a Sife zmén se budou pravdépodobné
zvysSovat spiSe neZ sniZovat.

Jak verejné knihovny pfrijimaji nové role
coby platformy pro celoZivotni vzdélavani
ekonomicky a spolecensky rozvoj, pravdé-
podobné budou muset v reakci na tyto
tlaky a trendy zvazit nové modely organizace,
spravy a obchodu.

,Hlavnim tématem je, Ze vSudypritomné
uceni a vzdélavani roste se vSudypritomnou
vypocetni technikou,” poznamendva

Lee Rainie, reditel projektu Internet Pew
Research Center. ,,Neustalé vzdélavani

a uceni se jsou jiz skutecnosti, jelikoz lidé
maji cely den s sebou smartphone, a brzy
bude vSude zabudovan internet véci.
Knihovna coby lidé, misto a platforma
je novou znalostni instituci, kterd mize
slouzit vSem témto potfebam.”
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Role knihovny 21. stoleti v dobé digitalni stoji na tfech klicovych hodnotach:

lidech, misté a platformé.

KNIHOVNA COBY LIDE

— ANDREW CARNEGIE

Knihovna coby lidé odrazi zménu od
shromazdovani fondl k budovani siti
lidského kapitalu, vztahd a znalosti

v komunité. Lidé stoji v centru poslani
knihovny inspirovat a péstovat uceni se,
rozvijet znalosti a péstovat a posilovat
komunity. Pfestoze verejné knihovny
obsahuiji tisice ptibéhq, zalezi hlavné

na pribézich lidi, kteti knihovnu pouzivaji.
Verejna knihovna oziva, kdyz ji proudi lidé
ze vsech oblasti spole¢enského Zivota:®
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, ktefi ¢tou svym détem
v barevnych a pohodlnych kieslech

, ktefi se uci psat kéd nové
videohry v rusné pocitacové laboratofi

, kteri se setkavaji v knihovni
studovné kvali skupinové diskusi, ktera
je soucasti onlinového univerzitniho
predmétu

pracujici
na zivotopisech v kariérnich centrech
pod vedenim knihovnika z obchodni
knihovny

pfipravujici prezentace
v coworkingovych prostorach pomoci
Wi-Fi pfipojeni poskytovaného
knihovnou a vytvarejici nové produkty
v ,makerspacech”

, ktefi se uci anglicky
v hodinach angli¢tiny pro cizince
a zlepsuji své dovednosti pro ziskani
zaméstnani s pomoci mentor( z komunity

pouZzivajici nové onlinové
nastroje pro tvorbu digitalniho fotoalba

pro sva vnoucata

, ktefi vydavaji knihy v rdmci
novych publikacnich platforem knihovny



V tomto prostiedi fizeném lidmi pomahaji
kvalifikovani knihovnici lidem orientovat

se v novych technologiich, spravovat velka
mnozstvi dat a plnit jejich informacni potreby.
Diky zdrojum a know-how pro realizaci
jednotlivych vzdélavacich a spolecenskych
zazitkd verejna knihovna poskytne sdileny
zazitek plny lidského kontaktu pro podporu
osobnich cill. Personal knihovny pfedjima
potieby lidi a komunity a spojuje lidi s dostup-
nymi zdroji, jak lokalné, tak globalné.

KNIHOVNA COBY LIDE:

Aplikace Verejné knihovny
v Calgary Grow a Reader
(Vypéstuj ctendre) dodava

zabavny interaktivni obsah

z popularnich ¢tenarskych
programu pro nejmensi
déti rodi¢im pfimo do
jejich mobilnich zafizeni.
© Urban Libraries Council.

Upraveno a pretisténo se svolenim.

Urban Libraries Council, brozura 2013
Top Innovators

Jak se role knihovny méni a rozsifuji, personal
knihovny zdokonalil a rozsifil své dovednosti
pro naplnéni novych potreb a definovani
trvalé hodnoty knihovny pro komunitu.
Slouzi v mnoha rolich, spiSe nez jako zdroje
informaci se uplatni jako kouci, mentofi,
facilitatofi a ucitelé. Méreni vysledkl je
cilem knihoven je inteligentni komunita,

a ne vysoké pocty vypujcek.

Rodice, ktefi nemohou navstévovat se svym
batoletem ¢tenarsky program, mohou tuto
aplikaci vyuzit, aby si doma vyzkouseli jeho
gramotnostni dovednosti a chovani. Aplikace
Grow a Reader, kterou navrhlo oddéleni
virtualnich sluZzeb a oddéleni pro déti,
teenagery a rodiny ve spolupraci s video
produkéni spole¢nosti a vyvojarem aplikaci,
zahrnuje 35 videi, v nichZ hlavni roli hraje

10 zaméstnancul détského oddéleni. Aplikaci
muze personal knihovny snadno aktualizovat,
takZe dodavatelé naddle nejsou nutni. Pocet
obyvatel Calgary rychle roste, a probiha

tu ,baby boom®“. Za méné nez dva mésice
byla aplikace Grow a Reader stazena 1200kr4t.
Diky aplikaci se také nékolik zaméstnanc(
knihovny stalo hvézdami mladych étenara.
Jedno batole vypadalo, Ze je fascinované
ucitelkou béhem predcitani Pohddek matky
husy rodicm s détmi, protoZe se, podle jeho
mamy, rado diva na videa na maminciné
telefonu a poznalo jednu z hvézd knihovny!
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Andrew Sliwinski, spoluzakladatel a hlavni
tvlrce organizace DIY.org se vénoval potiebé
novych kompetenci a dovednosti v knihovnach:

,Neustalé rozsifovani definice knihovnika
neni ani udrzitelné, ani v dlouhodobém
zajmu instituce. Misto toho je nutna speciali-
zace zamérena na maximalizaci schopnosti
jednoho z nejvétsich zdrojd knihovny — lidského
kapitalu — angazovat navstévniky. Toto angaZo-
vani umozni spolec¢nosti nejlépe realizovat

a vyuzit mozné hodnoty kazdé knihovny.”

Oborova odbornost je novym nedostatkem
ve svété jinak preplnéném informacemi.

Jak knihovna dosahne takové specializace,
aniz by prosté nabrala nové knihovniky?

Jak knihovna angazuje vice knihovnikl do inter-
akce s vice lidmi? Caste&né zuZitkovanim

své infrastruktury, aby umoznila sdileni této
oborové odbornosti ven, Siroce, do mést

i na venkov, a ¢erpanim z odbornosti komunity.

Beth Jeffersonova, prezidentka a generalni
feditelka spolecnosti Bibliocommons, fika,
Ze bézné oznaceni knihovnikd na novém
informacénim trhu je ,priivodce”. Rika ale
také, Ze informaci je zkratka pfilis mnoho
na to, aby Slo o realisticky cil, a pfestoze
sbér a tézba dat mohou byt uZite¢né,
,potfebovali byste tuny dat a dost rozumu
na to, abyste se v nich vyznali.”

26

— SUSAN HILDRETHOVA

LepSim popisem je podle ni nazyvat
knihovniky , kuratory” pro komunity a vnimat
jako kuratory i ¢leny komunity samotné.
Sada dovednosti, jez knihovny potiebuiji,

je oborova odbornost, a pro ni knihovny
potrebuji ¢erpat z lidi ve svych komunitach,
aby jim tito lidé pomohli navrhnout to,
¢emu Jeffersonova fika , kolaborativni filtry”
vytvorené s ohledem na vefejny zajem.
Komeréni vyhledavace jsou skvélé,

ale ,jejich algoritmy jsou navrzené z hlediska
zisku. Knihovny jsou jiny obor. Kuratorstvi
ve vetejném zajmu zietelné chybi.”

Budovani silnych vztah( s témi, kdo poskytuji
obsah, je dlleZitym cilem pro vefejné
knihovny zamérené na lidi.

To zahrnuje nejen vydavatele, ale také
novinare, filmare, umélce a informacni
pracovniky. Vydavatelé a knihovny méli
dlouho zdravy vzdjemny vztah i navzdory
nedavnym spordm ohledné pristupu

k e-kniham a stanoveni cen. Digitalni
technologie narusily tradi¢ni distribuc¢ni
fetézec vydavatelstvi / knihovna. V dlsledku
toho musi knihovny citlivé pfistupovat

k ekosystému, ktery vytvari obsah, jez se
do knihoven dostava, a angaZovat se v ném,
at uz jde o obsah vytvofeny uZivateli,
nebo profesionalné. To zahrnuje také uznani,
Ze stdle vétsi mnoiZstvi obsahu se vytvari

v novych podobdach, predevsim velké mnozstvi
vizudlniho obsahu véetné videi, fotografii,
map a dalSich forem digitalizovanych

a vizualizovanych dat.



KNIHOVNA COBY MISTO

Knihovna je predevsim mistem...
mistem, které podporuje rozvoj
ve spolecnosti. Je to obyvaci
pokoj komunity. Takova je vize,
takova je budoucnost.

— AKHTAR BADSHAH

Dnesni knihovna je mistem jak fyzickym,
tak virtualnim, ale stdle je to praveé fyzicka
pritomnost knihovny, kterd ji nejpevnéji
ukotvuje v komunité. Vyzkum i zkusenosti
ukazuji, Ze stéle zaleZi na geografii a misté.'”
Prizkum Pew Research Center o vyuZivani
knihoven zjistil, Ze velka ¢ast Americ¢and,

a to i ti, ktefi méalokdy navstévuji knihovny,
povazuji knihovny za dlleZité instituce

ve svych geografickych komunitach a véfi,
Ze uzavreni knihoven by pro jejich komunity
bylo ztratou.®®

Ve stale virtualnéjsim svété md poloha
fyzickych knihoven pro komunity svou
hodnotou. Tato mista:

o VYTVAREJi OSOBNIi VZTAHY, které
pomahaji definovat potreby a zajmy
komunity

o POSKYTUJI UKOTVENI pro ekonomicky
rozvoj a revitalizaci okoli

o POSILUJI IDENTITU KOMUNITY
zpUsoby, které prindseji vyraznou
navratnost investic, v€etné sdruzovani
lidi pro rGizné ucely

o POSKYTUJi BEZPECNE
A DUVERYHODNE MISTO pro komunitni
sluzby jako zdravotni kliniky, centra
tisfovych sluzeb, podnikatelské inkubatory,
centra pro rozvoj pracovni sily a centra
pro zdroje pro imigranty

o VYTVAREJI MISTA KONTAKTU na novych
mistech, kde se lidé sdruzuji — v nakupnich
centrech, hypermarketech, na letistich
a za jizdy autobusem

UZIVATELE A PODPOROVATELE VEREINYCH KNIHOVEN

NEJSOU UZKOU SKUPINOU

69 % Americani ve véku od 16 let udava stredni
az vysokou angaZovanost ve verejnych knihovnach

30 %

Vysoka
angaZovanost

17 % 14 %

Nizka Nepouziva
angazovanost' knihovnu
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,Knihovny byly vZdy ekonomickym pohonem
komunity,” tvrdi Robert Harrison, spravce
mésta Issaquah ve staté Washington.
»Knihovny jsou jako kavarny Starbucks

bez kdvy: dlleZita mista pro budovani
spolecenskych vazeb. Kazdy je mUZe pouZit.”

Fyzicka knihovna bude stédle méné pro lidi,
ktefi si pajcuji knihy, a stale vice pro lidi, ktefi
se angazuji v procesu vytvareni svych osobnich
a obcanskych identit. S tim, jak se stale vice
informaci presouva do digitalnich formatd,
budou verejné knihovny mit méné dokumentt
v lokalnich fyzickych fondech. UZivatelé
knihoven budou schopni pfistupovat k infor-
macim digitalné, at uz se nachazeji kdekoli,
prostfednictvim knihovni sité. Ackoli jsou
tradi¢ni pracovni pocitacové stanice stale
daleZité a poptavané, dominantni formou
pfipojeni se stdvaji osobni nebo sdilena
mobilni zatizeni, kterd poskytuji snadné
pripojeni k Wi-Fi a vysokorychlostnim
Sirokopasmovym sitim knihovny. Redukce
fyzickych dokumentd, vyssi mobilita zakaznik
a touha po vétsi spolupréci a tvorbé méni
povahu fyzického prostoru verejné knihovny.?°

Fyzicka knihovna musi podstoupit zménu,
ktera pfijme otevfenost a pruznost potifebnou
pro Uspéch ve svété neustalych zmén. Pro tuto
pruznost je zasadni vytvofrit prostory, které
se dokazi pFizplsobit ménicim se provoznim
modelim knihoven.
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V ¢lanku pro Casopis Library Journal architekt
Peter Gisolfi stavi proti sobé ,jaci jsme byli“
v modelu 20. stoleti — tiché, velké prostory

s regély a rozsdhlymi fondy tisténych
dokument(, impozantni vypUjcni pult, skromna
spoleCenskd mistnost — a vznikajici trendy,
které berou v potaz rlizné nové ucely. Tyto
trendy zahrnuji vétsi prihlednost mezi prosto-
rami, vétsi prostory pro déti a teenagery,
mistnosti rdznych velikosti pro setkavani

a aktivity, do kterych se vejdou verejné akce
a predstaveni, prostory pro coworking a spolu-
praci i prostory zamérené na technologie.

Gisolfi radi, ,,at uZ stavite novou knihovnu nebo
ménite stdvajici, nestavéjte tu nejlepsi knihovnu
minulého stoleti. Vytvorte prostredi, které
umoziuje nové moznosti interakce, uceni

a pfistupu k informacim, a které je dostate¢né
flexibilni na to, aby se dokazalo ptizplsobit
zménam, které nevyhnutelné pfijdou.“*

Verejna knihovna je stdle cilem mnoha
uzivatell a slouzi mnoha ucellim — tichym
osobnim chvilim na ¢teni, studiu nebo domacim
ukollim; mimoskolnim aktivitdm s dozorem,
nez se rodice vrati dom( z prace; vefejnym
akcim a pfedstavenim; laboratofim pro inovace,
makerspactim a hackerspaclim a také prosto-
ram pro coworking a spolupraci.



Rada knihoven vytvaii prostory, které jsou
plné nastroju a technologii, které inspiruji

a usnadnuji uéeni, objevovani a tvorbu, a které
vybizeji ke spole¢nym experimentim s vysko-
lenym persondlem knihovny a komunitnimi
mentory. Lidé a technologie se setkavaji

v knihovné. Knihovna se ale, coby misto k uceni,
stala vice nez jen cilem, coz je slovo, které
evokuje zaroven konec i destinaci. Namisto
toho se knihovna stava zastdvkou na cesté
za poznanim, mistem, jimz projedete cestou
za jinym cilem. Tento posun role bude mit
dopad na fyzicky prostor knihovny, na zpUsoby,
jimiz s ni lidé interaguji a na typy poskyto-
vanych sluzeb.

Knihovna v dobé digitalni je nejen fyzickym

mistem, ale také virtualnim prostorem pfistup-
nym odkudkoli 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

KNIHOVNA COBY MISTO:

Weby, online diskuzni skupiny, lekce, knizni
kluby a hotspoty Wi-Fi provozované knihovnou
jsou prikladem rostouci pfitomnosti stale
oteviené virtualni knihovny v komunité.

O knihovné existujici ve virtualnim prostoru
je nutné uvaZzovat jako o zcela nezavislém,
ale vysoce propojeném zazitku; virtualni
pritomnost knihovny musi tedy byt tak anga-
Zujici jako jeji fyzicky prostor a plné slouzit
poslani knihovny, ktera je vystavéna na rovném
pfistupu, vzdélavani a obéanském rozvoji.
Je nutné vymyslet platformy, které se budou
vénovat nejen provoznim a praktickym
prinostim knihoven, ale také pfinosim
emocnim a vysoce spole¢enskym.

Divadlo v knihovné a knihovna na letisti jsou dva priklady dnesni
knihovny coby mista.

Divadlo Ron Robinson Theater, soucast hlavniho
knihovniho kampusu systému knihoven Central
Arkansas je viceucelovy prostor s 315 sedadly
a nejnovéjsimi technologiemi. Knihovna zde
realizuje celou fadu program, véetné filmovych
projekci, hudebnich predstaveni, ¢inoher, ¢teni,
prednasek, recnikl a aktivit pro déti. Knihovna
Zadala a Uspésné ziskala vydani dluhopisti pro
financovani stavby budovy v partnerstvi verejného
a soukromého sektoru. Kromé divadla knihovny
obsahuje tato budova rovnéz obchody, kancelare
a restauraci.

Divadlo vyuzivaji také dalsi skupiny jako filmovy
festival Little Rock a fakulta Clinton School of
Public Service. Obohacuje a posiluje kulturni,
ekonomicky a vzdélavaci zivot komunity.

Knihovna Free Library ve Filadelfii v partnerstvi
se spravou letisté otevrela virtualni knihovnu
na mezinarodnim letisti ve Filadelfii. Pfi odpocinku
v pohodinych kreslech virtudlni Citarny se
zakaznici mohou zdarma ptipojit k letistni
Wi-Fi a ziskat pristup k e-kniham Free Library,
témér k 1200 autorskym podcasttim a dalSimu
digitdInimu obsahu.
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KvUli tomu je nutné premyslet dal nez

k transakci, ktera charakterizuje mnoho
onlinovych zkusenosti s knihovnami.
Verejna knihovna by méla definovat,

co je to skvély onlinovy verejny prostor.
Presto existuji v knihovnach prekazky v rozvijeni
onlinové zkusenosti nad rdmec jednoduchych
transakci a ziskavani informaci. Ty zahrnuji
nedostatek patficné odbornosti, nedostatek
finanénich a technickych zdroju a také v mnoha
oblastech nevyhovuijici kapacity vysokorychlost-
niho pfipojeni a nedostatek dovednosti
digitalni gramotnosti.

Wi-Fi poskytované knihovnou ve znevyhod-
nénych ctvrtich mizZe vyresit otazku uvadénou
v prizkumu Pew Research Center typologie
uzivateld knihoven, From Distant Admirer

to Library Lovers—and Beyond (Od vzddlenych
ctiteli po milovniky knihoven — a ddl),

ktery zjistil vysokou miru pouzivani knihoven
mezi bohatSimi a vzdélanéjsimi ¢leny komunity
a relativné nizsi miru pouzivani knihoven

v chudsich a méné vzdélanych komunitach.?
Snadno dostupné Wi-Fi mGze byt jiskrou,
kterd je potieba, aby povzbudila obyvatele

k navstéveé fyzické knihovny a prohlédnuti
programu, seminaru a sluzeb, které nabizi.

Newyorskd a Chicagska verejna knihovna
spustily programy, které prinaseji obrat
v poskytovani Wi-Fi: internetovy pfistup
na doma (Wi-Fi ,hotspoty“) a pocitacova
skoleni pro obyvatele ¢tvrti, kde je nizka
digitalni dostupnost.
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62 %

verejnych knihoven
uvadi, Ze jsou jedinym
zdrojem bezplatného
internetu v komunité.?

OCEKAVANI: pfi priizkumu lidé uvedli,
Ze ostatni instituce od nich ocekavaji,
Ze budou mit doma pfistup k internetu.?

SKOLA 83 %

[ R R
BANKA/FIN. INSTITUCE

0 20 40 60 80 100

,0d prvniho dne jsme pracovali na zvyseni
miry pripojeni k internetu a znalosti nasich
obyvatel, protoZe dnes jsou digitalni dovednosti
pracovnimi dovednostmi 21. stoleti,” fekl
starosta Rahm Emanuel pfi ozndmeni
chicagského programu , Internet to Go“

(Internet s sebou).

V souladu se zamérenim verejné knihovny
na lidi fekl Brian Bannon, komisar Chicagské
verejné knihovny, na panelové diskusi

o budoucnosti knihoven na Ideas festivalu

v Aspenu v Coloradu v roce 2014, Ze program
,heni tolik o technologii, jako o podpore
jednotlivcd, rodin a komunit.”?®



Skvéla platforma knihovny je ,tretim mistem” — interaktivni entitou,
ktera muiZze poskytnout zazemi mnoha lidem pracujicim jednotlivé

Ci ve skupinach.

KNIHOVNA COBY
PLATFORMA

— ANTHONY MARX

Zmény doby digitalni umoznuji lidem i komuni-
tdm formovat své vlastni uceni a znalosti.
Proto se knihovny stavaji platformami,

na jejichz zakladé lidé i komunity vytvareji
sluzby, data a nastroje, ze kterych tézi celé
komunity.?” Umoznuji inovace, které tvirci
platformy nedokazou predvidat. UzZivatelé
si mohou platformu i jeji zdroje ptizplsobit

podle svych individudlnich potteb, at uz jsou
jakékoli. Knihovna coby platforma pro uéeni
komunity je inovativni navrh pro vefejnou
knihovnu v dobé digitalni.

Podle Davida Weinbergera z Harvard University
mUzZe byt platforma knihovny povaZovana

za ,infrastrukturu, kterd je tak vSudypfitomna
a trvala jako silnice a chodniky ve mésté nebo
tfidy a nadvori na univerzité. Pfedstavte si
knihovnu jako néco, co ma stejny rozsah jako
zemépisna oblast, jiz slouzi, jako klenba, nebo,
jak se dnes fika, jako cloud.“?®

Skvéla platforma knihovny je ,tfetim mistem”
— interaktivni entitou, kterd mdZe poskytnout
zazemi mnoha lidem pracujicim jednotlivé ¢i
ve skupinach. Platforma knihovny podporuje
ucebni potreby a cile komunity. Aby toto

bylo mozné, knihovny ztélesnuji povahu
podnikavého studenta: chapou se pfilezitosti,
kdekoli se vyskytnou, a ptitom angaZzuji ostatni.
Knihovna poté spravuje a archivuje feseni
vytvorena pro sdileni a budouci pouZiti.
Knihovna coby platforma podporuje rozvoj

v komunité a spole¢nosti tim, Ze identifikuje
a zapliiuje mezery v komunitnich sluzbach
vcetné vzdélavani v raném détstvi, celozivot-
niho vzdélavani, technologické gramotnosti
a e-governmentu.?® Knihovna coby platforma
déla z knihovny participativni podnik.
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Jednim prvkem, kterym se knihovna coby
platforma odlisuje, je, Ze se tési divére ve svou
objektivnost a v to, Ze pracuje v zajmu svych
uZivatel(, oproti komerénim platformam,
které stiraji rozdil mezi zajmy uzivatele

a komercénimi zajmy. Kromé toho je knihovna
nekompromisné zdarma. OdliSuje se od
ostatnich ,bezplatnych” sluzeb tim, Zze nepro-
dava zadnou reklamu a cti soukromi svych
uZivatelQ. UZivatelé mohou udélit souhlas
(,opt in“) ke sluzbam, které zahrnuiji sdileni
dat s tfetimi stranami, a pripadné ziskaji dalsi
vyhody, kdyZ na dohodu pfristoupi.

Zaroven knihovna coby platforma vyuziva
svych hodnot — obsahu, lidského kapitalu

a odbornosti. Z téchto hodnot Cerp3a,
aby angazovala komunity, a umoznuje
lidem pfispivat k témto hodnotdm jejich
znalostmi a zkuSenostmi. Knihovna coby
platforma vytvari komunitni dialog, ktery
pfipravuje cestu pro novou odbornost

a vytvari socialni znalosti.

Knihovna coby platforma se vnima jako LaaS
(library as a service, knihovna jako sluzba).

V samotné budoveé zacina tim nejvétsim,
nejtlustSim a nejbezpecnéjSim moinym
kabelem, dostate¢nym Wi-Fi, dostate¢nym
poctem zafizeni k vypUjceni a také vychozim
prijetim novych zafizeni pro rozhrani

a zobrazovani. Mimo fyzicky prostor knihovny
dodava uzivatelim tyto kvalitni zaZitky na
pozadani, at uZ jsou kdekoli a prostfednictvim
jakéhokoli zarizeni, které pouzivaji, a za jakymkoli
ucelem. Obsah muZe pochazet z vlastnich
fond( knihovny, z narodni platformy obsahu
nebo odkudkoli v cloudu.
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Knihovna coby platforma radikalné méni
svoje kazdodenni ¢innosti a posouva je pry¢
od starého modelu organizace a pUjcovani
svétovych védomosti k nové vizi knihovny coby
ustfedniho centra pro vzdéldvani a spojeni
v ramci komunity. Utvari proud informaci

z komunity, zatimco probiha digitalizace
obsahu, a socialni média a dalsi technologie,
které vynaseji na povrch komentare, prinaseji
data a informace o uZivatelich a komunité.
Nové aktivity knihovny zahrnuji:

Vnaseni analytického pochopeni
do desorganizovanych a ¢etnych
proud® informaci

Propojovani lidi, ktefi hledaji informace,
se zdroji, lidmi nebo organizacemi,
které je mohou poskytovat

Syntéza, analyza, skladovani a kuratorstvi
informaci pro ty, ktefi budou chtit tento
dokument konzultovat v budoucnu

Zprostredkovani objevi a nalézani
neocekavanych informaci

Pomoc lidem vyresit lokalni problémy

Ziskavani dobrovolnikl a odbornik

k participaci na aktivitach platformy,

a predevsim pomahani spinit potreby téch,
kdo systému kladou dotazy

Poskytovani sluzeb ,informacnich vratnych”
a pristup ke statnim sluzbam, které stavajici
statni Urady nékdy nevykonavaji dostate¢né



KNIHOVNA COBY PLATFORMA:

Knihovny byly dlouho znamy jako kuratofi kultury a znalosti komunit.

Tato role zahrnuje organizaci informaci, poskytovani kontextu a spojovani
obsahu pro vytvareni pridané hodnoty uzivatelim i komunité. S tim,
jak objem dostupného obsahu exponencialné roste, schopnost knihovny

v

plsobit coby kurator je stale dalezZitéjsi a ndrocnéjsi.

Nékteré knihovny vedou verejné kuratorské
projekty pomoci technik crowdsourcingu
pro angazovani online komunit. Knihovna
muZe provadét kuratorstvi pfimo nebo,
jako v nasledujicich pripadech, poskytnout
platformu, ktera kurdtorstvi umoznuje.

Projekt Building Inspector Newyorské verejné
knihovny (NYPL) vytvari digitalizované snimky
map, které zobrazuji pidorysy newyorskych
budov v ur¢itych momentech v ¢ase, a dava
tyto mapy k dispozici online. Laboratore NYPL
uci pocitace, aby rozpoznavaly tvary budov

a dalsi data, aby Sly porovnavat v Case,

a angaZzuje obyvatele mésta — ktefi plsobi
jako ,,obcansti kartografové” — pro kontrolu
presnosti prace pocitacd. Tento proces pomaha
obyvatelim mésta vnimat a vypravét pribéh
jejich mésta v Case.

HTTP://BUILDINGINSPECTOR.NYPL.ORG/

Projekt MapStory, zaloZeny ve verejné
knihovné Washingtonu, D.C., pomadha ob¢aniim
vypraveét pribéhy jejich ¢tvrti a vnimat, jak se
vyviji v Case. S pomoci dotace od U.S. Army
Corps of Engineers tym nadace MapStory
Foundation navrhuje vefejné neziskové
globalni UlozZisté dat postavené na otevieném
zdrojovém kédu, které maze pouzit kdokoli.
Projekt obsahuje mapy s historii rozvoje
cyklostezek v americkych méstech a Sifeni
obchodd Walmart v zemi. Projekt, ktery

je financovany také IMLS, pomaha verejné
knihovné Washingtonu, D.C., digitalizovat

a geo-referencovat jeji rozsahly mapovy fond.

HTTP://MAPSTORY.ORG/
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Vétsina verejnych knihoven dnes vnima svij
katalog jako platformu. To se bude muset
zménit s tim, jak sbiraji data a uplatiuji
stavajici zdroje novymi zpUsoby, rozvijeji
nové vztahy a partnerstvi v komunité

a restrukturalizuji své prostory. Aby byla
platforma knihovny Uspésnd, bude vyzadovat:

, véetné robustnéjsiho
identifika¢niho systému na ochranu
osobnich udaja

, nez jakou vétsina
knihoven pouziva dnes, aby mohla
dodavat uzivateldm fyzické a digitalni
dokumenty

, kterd
knihovné umozni, aby se sama stala
,ucici se organizaci”

, kterd umozni
Skalovat platformy a usnadni inovace
a konkurenceschopnost

Cast nadchazejici vyzvy le¥i v tradiéné
decentralizovaném modelu americkych
verejnych knihoven. V daném modelu ji
kazda komunitni knihovna musi projit sama.
To nebude fungovat pro knihovnu coby
platformu, kterou je kvili ndkladovym

a kvalitativnim ddvodim nutné vytvorit
ve vétsim rozsahu.
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V idedlnim ptripadé by model digitalnich
verejnych knihoven mél jediné rozhrani —
—nebo nanejvyse nékolik malo rozhrani —
— které umoini plnou integraci stavajicich
webovych katalogl knihovny s novymi zdroji
dat. Bude poskytovat jediny pfistupovy
bod ke vsem titulim a prevezme od jednot-
livych knihoven jak starost o technologie,
tak o archivovani. A na informacnim trhu,
ktery zahrnuje giganty jako Amazon a Google,
knihovny potiebuji dostatec¢né robustni
platformu na to, aby zvitézily v tom, co Reed
Hundt, hlavni konzultant REH Advisors

a byvaly predseda Federal Communication
Commission (FCC), nazyva , konkurenci
platforem”. ,,Amazon dnes nabizi lepsi online
zkuSenost neZ knihkupectvi, a Netflix je lepsi
ve streamovani videa. To je konkurence
knihoven,” fika Hundt.

Zasadnim problémem platformy je sjednoco-
vani — jak primét knihovny ke spolupraci

a integraci jejich intelektualnich a kapitalo-
vych zdroja. Knihovny tradi¢né definovaly

a navrhovaly uZivatelsky zazZitek. Platformy
umoZznuji ostatnim realizovat své schopnosti
pfi vytvareni sluzeb, dat a nastroju.
Knihovna musi fungovat ve vétSim rozsahu

a umoznovat mezi uzivateli aktivity,

které sama knihovna nezvlddne.



Verejna knihovna v dobé digitalni je klicova, propojena znalostni instituce. Sité ale nekonci

na hranicich mést, okres ani statd. Navic spojeni, ktera poskytuji a péstuji, podporuji jednotlivce
a celé komunity v realizaci vzdélavacich, ekonomickych a dalsich ptileZitosti, at uZ jsou tyto
prileZitosti pritomné na lokalni, regionalni, narodni nebo globalni Grovni.

Propojena spolecnost vytvari vizi vefejnych
knihoven, pfipojujicich se do ostatnich
zdrojl znalosti, spravovanych kuratory,
prostfednictvim skalovatelnych digitalnich
siti s pfistupem k otevienym platformam,
které umozniuji objevovani, tvorbu a sdileni.
Je dlleZité nepremyslet jen o tom, jak péstovat
spojeni na lokalni drovni, ale také jak rozsifovat
zpUsoby, které oteviraji vefejnou knihovnu
inovacim, odstranuji bariéry, které byly
tradi¢né zplsobované geograficky, a které
resi dlouhodobé problémy udrzitelnosti.

Aby toto bylo mozné, je potieba spojit

lokalni platformu verejné knihovny do sdilené
platformy, na které se mohou knihovny
sdruzovat k praci — sit knihoven a dalSich
znalostnich instituci. Oproti modeldm narodni
knihovny jako ve Spojeném kralovstvi a Australii
by tato digitalni platforma byla siti federativnich
verejnych knihoven a dalSich instituci, vytvare-
jicich znalosti s ustfednimi centry pro ucely
propojovani, ale s lokalni autonomii a kontrolou
samotné platformy.

Existuji modely spoluprace mezi knihovnami,
véetné organizace Online Computer Library
Center (OCLC), spojovani nezavislych knihoven
do vétsich regionalnich systém(, prace
Metropolitni newyorské rady pro knihovny

a statni vzdéldvaci a vyzkumné sité, které nazna-
Cuji, jak by mohla vzniknout platforma knihovny
na regionalnim nebo celostatnim méfritku.

Digital Public Library of America (DPLA) ukazuje
jeden model vize narodni platformy, ktera
spojuje bohatstvi knihoven, archivli a muzei
zemé a volné je zpfistupnuje svétu. DPLA je
instituci nového typu — sit statnich a regio-
nalnich knihoven, archiv( a dalsich znalostnich
instituci, ktera Siroce zpfistupnuje jejich fondy
a poskytuje jim podporu pro efektivnéjsi
sluzby komunitam.
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DPLA operuje tfemi zplsoby:

, ktery umozriuje uZivatelim
prohleddvat obrovské fondy knihoven
rlznymi zpUsoby podle jejich potfeb

, kterda umoznuje
uzivatelim z fond( vytvaret nové
nastroje a aplikace

, aby zajistila, Zze dokumenty
zUstanou pfistupné a oteviené*

DPLA, ktera sidli v Bostonské verejné knihovné,
provozuje skupinu lokalnich center, které
poskytuji dokumenty a sluzby pro jeji narodni sit.

Obsahova centra poskytujici DPLA
dokumenty a zavazujici se udrZovat své
digitalni zdznamy: ARTstor, Biodiversity
Heritage Library, California Digital Library,
David Rumsey Map Collection, J. Paul Getty
Trust, U.S. Government Printing Office,
Harvard Library, HathiTrust Digital Library,
Internet Archive, National Archive and
Records Administration, Newyorska
verejna knihovna, Smithsonian Institution,
University of Florida, University of Illinois at
Urbana-Champaign, University of Southern
California Libraries, University of Virginia.

Servisni centra nabizejici sluzby jako
profesionalni rozvoj, digitalizaci a tvorbu
a zlepSovani metadat: Connecticut Digital

* Program pro $koly a knihovny (Schools and
Libraries Program) Fondu univerzalni sluzby
(Universal Service Fund). Prostfednictvim programu

Skoly a knihovny ziskavaji slevy na pfistup k internetu.

Pozn. red.
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Archives, Digital Commonwealth (MA),
Digital Library of Georgia, Empire State
Digital Network (NY), Indiana Memory,
Kentucky Digital Library, Minnesota Digital
Library, Montana Memory Project
(via Mountain West Digital Library),
Mountain West Digital Library, North
Carolina Digital Heritage Center,

the Portal to Texas History, South
Carolina Digital Library.

Prostfednictvim modernizace programu E-rate”
Federal Communications Commission DPLA
navrhla vytvoreni organizace DPLA Local,
ktera by poskytovala digitdlni sluzby lokalnim
knihovnam, aby jim umoZnila snaze zpfistupnit
a usnadnit vyuZivani jejich sbirek komunitnich
zdroju. Pro zavedeni pilotniho projektu pro
DPLA Local je nutné financovani.

V soucasnosti jiz probiha ¢innost, ktera posouva
vpred myslenku narodni digitalni platformy.
V dubnu 2014 IMLS usporadal verejné slyseni
v New Yorku s predstaviteli knihoven a archiv(

s cilem prozkoumat rlizné aspekty narodni
platformy (infrastruktura, obsah, pouziti, tvorba
nastroju, rozsahly ptistup a dovednosti) a jeji
roli pfi pIlnéni ndrodnich digitalnich iniciativ.
O dynamice za myslenkou narodni digitalni
platformy poznamenala po slySeni Maura
Marxova, zastupkyné reditele v IMLS:
,Slysela jsem nékolik lidi vyjadrit rGznymi
zpUsoby jednu Ustfedni myslenku: Ze ti,

ktefi poskytuji financovani, a praktici by

si méli uvédomit, Ze stojime na vrcholu



dvaceti let experiment(l a inovaci v iniciativach
digitalni knihovny a Ze je nacase se rozhodnout,
které vysledky jsou nejredlnéjsi a nejslibné;jsi,
a soustfedéné pracovat na vylepSovani

a spojovani téchto ¢asti.”

Narodni platforma digitalnich
knihoven mize byt:

k usnadnéni
sdileni inovaci, ke kterym dochazi na
okrajich knihovnického oboru a jejich
vnaseni do jeho stiedu

informace a obsah
pro vylepsovani svych zdrojd pro naplnéni
podobnych potieb

k umoZnéni
pristupu k digitalnimu obsahu nebo nastroji
pro doporucovani knih

,S narodni propojenou platformou budou
mit nejen predstavitelé knihoven vice
moznosti premyslet o praci, kterou budou
moci provadét na narodni Urovni a kterou
tolik knihoven tak efektivné provadi na
Urovni statl i na urovni lokalni,” Fika
Maureen Sullivanova, byvala prezidentka
American Library Association. Néktefi lidé
mohou povaZovat pfiliSnou smélost za
riskantni, ale faktem v ¢ase zmén a inovaci je,
Ze stejné riziko predstavuje také nesmélost.

Existuje také financ¢ni prospéch z rozsahu,
jelikoz zvysSuje vyjednavaci silu. Spolecna
digitalni platforma by knihovnam pomohla

a dala schopnost vyjednavat s tvirci obsahu,
napriklad s vydavateli pfi vyjednavani jednotné
ceny za pQjcovani e-knih.

— MAUREEN SULLIVANOVA

Guvernér statu Connecticut Dannel P. Malloy
pfijal opatreni pro podporu takové vyjednavaci
sily v ¢ervnu 2014 podpisem legislativy pro
vytvoreni celostatni connecticutské platformy
knihoven pro e-knihy, provozované statni
knihovnou Connecticutu, kvali vyjednavani
lepsich cen pfi potizovani e-obsahu a kvl
rozsifeni pristupnosti k e-obsahu ze kterékoli
verejné knihovny ve staté.?! Ostatni staty maji
také pilotni projekty na prozkoumavani celo-
statnich platforem pro e-knihy a dalsi pouziti.

Provoz ve vétsim rozsahu také vyzaduje
efektivni pouZiti dat. Verejné knihovny pravé
zacinaji ménit své chapani toho, jak sbirat,
analyzovat a pouzivat data efektivnéji, aby byly
mnohem chytfejsi a efektivnéjsi sluzbou.
Rozsdahly provoz takového druhu ale neni pro
americké knihovny tradicni. ,Idea opravdu
sdruzenych knihoven je neuvéritelné

silnd a neuvéritelné obtizna,” fika Linda
Johnsonova, prezidentka a CEO Brooklynské
verejné knihovny
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Knihovna je mistem,

které katalyzuje zvédavost.
Zvédavost, Stastné nahody
a predstavivost, to jsou
veci, které knihovny umi

dobre vzbuzovat.

VYTVARENI DOBRYCH
VYSLEDKU PRO KOMUNITU

Pokud je knihovna coby lidé, misto a platforma novou znalostni instituci, kterd maze trvale plnit
potrebu pfileZitosti pro uceni a socialni vazby, jak by to vypadalo, kdyby verejna knihovna tuto

roli plnila? A jaké vyhody z toho plynou pro komunitu?

Odpovéd zavisi na pochopeni toho, jak verejna
knihovna Cerpa ze své dlouhodobé dlvéry-
hodnosti v oblasti vzdélavani a vytvareni
obcanskych spojeni a proménuje svou pozici
na klicové centrum uceni, inovaci a kreativity
v tomto prostiedi. Dnes vidime, jak mGze byt
verejna knihovna obzvlasté ucinna v oblastech
neformalniho a netradi¢niho uceni, rozvoje
pracovnich mist a pracovni sily, podpory
novych gramotnosti, péstovani obcanské
participace a preklenovani propasti ve vysoko-
rychlostnim pfipojeni a participaci. A inovatofri
v komunitach vSech velikosti nachazeji nové
zpUsoby, jak bude knihovna pfinaset prospéch

vvvvvv
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KOORDINOVANE,
NEFORMALNI
A NETRADICNI UCENI

Verejné knihovny poskytuji prilezitosti

pro uceni lidem v komunitach, jimz slouzi,
béhem celého jejich Zivota. Jsou obzvlasté
ucinné pri podpore neformalniho uceni,
spojovani rliznych ucebnich zkusenosti,
zapliovani mezer v studijnich pfileZitostech
a nabizeni novych uéebnich model(, které
mohou byt neredlné pro skoly, které Celi
pevnéjsim hranicim a pfisnéjsim kontrolnim
mechanismam.



DOPAD KNIHOVEN NA KOMUNITU??

Na narodni trovni vefejné knihovny Verejné knihovny také stdle castéji
komunité poskytuji nasledujici sluzby poskytuji nasledujici platformni sluzby,
pro pfristup: které uZivatelim umoZnuji vytvaret

vlastni obsah a spolupracovat:

PRACOVNi PROSTOR PRO

PRISTUP DO DATABAZI . .
MOBILN{ PRACOVNIKY

]
ONLINE POMOC S DOMACiMI UKOLY

]
ONLINE ZDROJE PRO ZAMESTNANOST

]
E-KNIHY

I R R
DIGITALNi REFERENCE

VIDEOKONFERENCE ZDARMA

TVUORCi PROSTORY

SPOLECNE PROSTREDKY PRO UPRAVY AUDIA/VIDEA
1 1 1 1

0% 20% 40% 60 % 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Proces vytvareni nové vize verejnych knihoven ¢erpa z modelu lidi, mista a platformy Dialogu a Zada

vysledkd. Cinnosti pro podporu tohoto cile zahrnuiji:

o Budovani partnerstvi s lokdInimi Skolami o Poskytovani virtualnim ucebnim zazitkim
kvali podpore koordinovaného uceni fyzickou pfitomnost v komunité nabizenim
a snizeni ztrat naucenych védomosti akci, setkani a multigeneracnich ucebnich
mimo skolu prostor a poskytovanim informaci / pfistupu

k nejlepsim aplikacim pro podporu

o Rozsifovani roli knihovny béhem raného virtualniho uéeni se

détstvi a predskolkového véku ve vzdélavani

déti z rodin s nizkymi pfijmy kvali preklenuti o AngaZovani mladych v dynamickych
vysledkovych rozdild, snizeni miry nedokon- ucebnich laboratofich, které podporuji
¢eni studia a pomoc viem détem byt zajmové uceni se pomoci digitalnich médii,
konkurenceschopné v ekonomice 21. stoleti mentord a naleZitych siti

o Odhodlat se k odpovédnosti za ucebni o Tvorbu alternativnich cest k uceni se,
programy po skole a béhem prazdnin ovérovani a certifikace a poskytovani
s dobte navrzenymi kurikuly — napf. digitalnich ovéreni, nazyvanych odznaky
angazované, participacni ucebni zazitky, (badges), které uznavaiji a pfiznavaji
vytvdarené v partnerstvi se Skolami, muzei, vzdélavani mimo skoly a formalni
rekreacnimi oddélenimi a dalSimi vzdélava- vzdélavaci instituce

cimi zdroji komunity — které podporuji
Skolni vzdélavaci cile a spojuji se s nimi
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SYSTEM KNIHOVEN
V HOWARD COUNTY:

yHiTECH

Howierd Coumty Libirary System
'
The Road Bo0d STEM Caréis

Laboratof pro digitalni
média HiTech systému
knihoven v Howard
County je navrZena tak,
aby otvirala dvere

a prilezitosti teenageriim
v tomto okrese.

© Urban Libraries Council.

Upraveno a pretisténo se svolenim.
Urban Libraries Council, brozura 2013
Top Innovators

Laboratofr pro digitalni média HiTech systému
knihoven v Howard County Library System je
navrzena tak, aby otvirala dvere a prilezitosti
teenagerlim v této oblasti. HiTech poskytuje
nejmoderné;si vzdélavani v oborech STEM
(védé, technologiich, inzenyrskych oborech

a matematice) pomoci praktickych techno-
logickych projektd, zazitkového uceni

a vzajemné vymény informaci. Vizi laboratore
HiTech bylo slouZit jako misto pro odstartovani
kariérni drahy v oborech STEM a zaméruje se
na vychovu dalsi generace védcl, matematik(
a inZzenyrl pro naplnéni potreb lokalniho trhu
s vysoce kvalifikovanymi pozicemi. Kurikulum
zahrnuje prilezitosti jak k uceni se vlastnim
tempem, tak ke strukturovanému uceni,

a je rozdélené do ¢tyr moduld, které kladou
dlraz na interakci, improvizaci, vynalézavost
a vyucovani. Slozka HiTech Academy se
zaméruje na teenagery, ktefi se zajimaji

o vyssi vzdélani ve védé, technologii,
inZenyrskych oborech nebo matematice,
poskytovanim vyucovani, exkurzi do pracovist
obord STEM a Ucasti na taborech oboru
STEM sponzorovanych univerzitami.

Od spusténi laboratore HiTech vyuzilo Siroké
nabidky kurzi vice nez 2 000 teenageru,

ktefi vytvorili mobilni hru, jez byla vydana

v roce 2013 a stazena 5 000krat po celém svéte,
a ktefi pracovali na knihovnou vydané e-knize
s nazvem Choose Civility (Zvolte zdvorilost),
jez zahrnuje jejich pribéhy a fotografie.



PRACOVNI MISTA
A EKONOMICKY ROZVO)]

Knihovna, ktera je naladéna na vyzvy, jimz
komunita Celi, ma hluboké znalosti také jejich
ekonomickych struktur a rovnéz podnikd,
které poskytuji pracovni mista, jez udrzuji
ekonomické zdravi komunity. Knihovny mohou
pomahat urychlovat rozvoj pracovni sily
poskytovanim pfilezitosti k u¢eni a byt spojnici
mezi prdmyslem a vzdélavanim. Se svou
dlvéryhodnosti v oblasti vzdélavani a uceni
a se svymi vazbami jsou verejné knihovny

v dobré pozici pfi propojovani obyvatel
komunity na zdroje Skoleni a rozvoje kariéry,
které lokalni zaméstnanci potfebuji. Toto
mohou knihovny provadét vytvarenim
partnerstvi s mistnimi podniky, hospodarskymi
komorami a komunitnimi vysokymi $kolami,
a tak poskytovat pfistup ke kurikulu a zdrojam,
k technologiim a certifikacnim program(m

a ke zdrojum pro vyhledavani pracovnich
mist pro udrZzovani vysoce kvalifikované,

ale zaroven vysoce flexibilni pracovni sily.

Zvlastni vyznam ma v dobé digitalni
schopnost knihovny spojovat uchazece

0 zaméstnani s technologickymi zdroji,
nutnymi pro nalezeni a uchazeni se o pracovni
prilezitosti, zvlasté kdyz 80 procent spole¢nosti
uvedenych v Zebri¢ku Fortune 500 pfijima
pouze onlinové Zadosti.®

PFestoze jsou knihovny stdle vice vnimany
jako soucdst vzdélavaci infrastruktury, slouzici
détem a skoldm, jejich role v infrastrukture
pracovni sily je novéjsi a hife pochopena.

"Vefejné vysoké Skoly, obvykle dvouleté,
kde studenti obvykle kondi s titulem
»associate degree”, obdoba DiS.

Pozn. red.

Dnes je doba ohromnych pfileZitosti pro to,
aby verejné knihovny oslovily lokalni samo-
spravy a statni spravy, ministerstva prace,
agentury pro ekonomicky rozvoj a dalsi
instituce, a zeptaly se, jak mUZe knihovna
vyuzit své platformy k vytvoreni pracovni
sily 21. stoleti. Sily, ktera udrzi na misté
stavajici podniky a pritahne do komunity nové.

KNIHOVNA
COBY ZASTANCE
GRAMOTNOSTI

Knihovna 21. stoleti je zastdncem gramotnosti
nutnych pro orientaci v informacni hojnosti,
vytvareni znalosti, posilovani ekonomickych
prilezitosti a promény demokracie na
demokracii dynamickou. V dobé digitalni je
obsah Siroce dostupny v rliznych formatech
mimo tradi¢ni publikace, coZ vyzaduje

pro uUspéch v tomto prostredi bohatém na
informace nové dovednosti. Knihovna,

na zakladé svého historického zdvazku

k podpore gramotnosti, je v unikatni pozici
pro poskytovani pfistupu, dovednosti,
kontextu a divéryhodnych platforem ke sdileni.
Pfiklady novych gramotnosti zahrnuji
nasledujici schopnosti:

na velmi jinych
urovnich nez kdykoli dfive

a prenaset je do znalosti
ve vysoce komplexnim prostredi

pro vytvareni
a spravu znalosti
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Verejna knihovna mdze vstoupit do partnerstvi
s komunitou a spole¢né definovat rozdil mezi
vysoce gramotnymi a méné gramotnymi —

— naptic Sirokou skalou gramotnosti véetné
obcanské, finanéni a zdravotni gramotnosti —
—a poté pomoci tuto propast uzavfit.

A co je nejdlleZitéjsi, vefejna knihovna
muUze spolupracovat s komunitnimi partnery
na poskytovani personalizovanych

a flexibilnich digitalnich uéebnich zazitka,
které lidé potiebuji, aby se szili s digitalni
spolecnosti a osvojili si dovednosti pro

participaci v ni.?*

PRACOVNI MiSTA A EKONOMICKY ROZVOJ:

Verejna knihovna v Omaze
(Nebraska) zahajila nova
partnerstvi s podnikovou
komunitou, ktera stavéji na
aktivitach knihovny v praci
s u¢enim a v angazovani
komunity. Knihovna pracuje
s lokdInimi softwarovymi
spole¢nostmi a techno-
logickymi podniky, které
hledaji pracovniky se
softwarovymi a designovymi
dovednostmi pro zahajeni
iniciativ na rozvoj pracovni
sily, které skoli mistni
obyvatele v téchto vysoce
potiebnych dovednostech.
Podilejici se podniky pomahaji
knihovné prehodnotit svou
nabidku technologii pro
podporu potreb pracovni sily.

42

Ve mésté Memphis

v Tennessee pomaha mobilni
kariérni centrum Memphiské
verejné knihovny JobLINC
uchazeélim o zaméstnani
nachazet pfileZitosti k praci

a zaméstnavatelim nachazet
nové zaméstnance. Dvanacti-
metrovy autobus poskytuje
pracovni a kariérni kontakty
uchazec¢im o zaméstnani

na vhodnych lokalitach
uvnitt komunity. Je vybaven
pocitaci, pristupem k e-mailu,
informacnimi zdroji i perso-
nalem, ktery pomUze s inzeraty,
Zadostmi o praci, psanim
Zivotopisu, pohovory a vylep-
Sovanim dalsich dovednosti.

V New York City si oddéleni
sluzeb pro malé podniky zridilo
jedno ze svych kariérnich center
Workforce 1 v Brooklynské
centralni knihovné. Centrum
obyvatele pfipravuje a propojuje
je s pracovnimi pfilezitostmi
ve mésté s dlirazem jak na
pracovni dovednosti, které
potrebuji lokalni zaméstnavatelé,
tak na mékké dovednosti jako
Uspéch u pohovoru, které jsou
pro ziskani mista stejné dulezité.



KNIHOVNA COBY
OBCANSKY ZDROJ

Verejna knihovna je mistem, kde mlze
komunita experimentovat a spolupracovat,
sdruZovat se, angazovat se, zkoumat

a konfrontovat otazky, jeZ jsou pro ni dilezité,
jako bezdomovectvi, imigrace, ekonomicky
rozvoj, verejné zdravi a environmentalni
udrzitelnost. S hlubokymi znalostmi a vztahy
s komunitou a diky své fyzické pritomnosti

i platformé verejna knihovna hraje dlleZitou
roli v udrzovani obcanského zdravi komunity.
Knihovny vykondvaiji tuto dlleZitou ob¢anskou
roli v 21. stoleti pomoci:

véetné verejného zdravotniho
vzdélavani, sluZeb pro imigraci a obcanstvi,
informaci o pracovnich mistech ve statni
spravé a informaci b&hem Zivelnych
pohrom a nasledné obnovy

jak prostrednictvim participace
tvari v tvar, tak pouzitim platformy knihovny
k posileni partnerstvi mezi ob¢any a mezi
obcany a statem

pro sdruzovani lidi s rozdilnymi zazemimi
pro spolecné feseni problému a budovani
silnéjsich komunit

Obcanska angaZovanost v dobé digitalni
ziskava nové rozméry spolu se vzrusujicimi
pfilezitostmi pro angaZovanost virtualni.

RESENI
VYSOKORYCHLOSTNI
A PARTICIPACNI
PROPASTI

Na prvnim setkdni pracovni skupiny Dialogu
ukazala vykonna reditelka LISC Chicago
Susana Vasquezova mapu vyuzivani vysoko-
rychlostniho pfipojeni v Chicagu, na které
odpovidaly mapé ¢tvrti s nejvyssi nezamést-
nanosti, zlo¢innosti a mirou nasili, nejvétsim
poctem uzavirek skol a nejhorsimi zdravotnimi
sluZzbami. Pro fadu déti v téchto Ctvrtich,
fikala pani Vasquezova, je knihovna jedinou
verejnou instituci, ktera funguje, je pfistupna,
bezpecna a vstficna. V ostatnich institucich,
jako ve skolach nebo na policii, se déti
nevyskytuji, protoZe by samy chtély. ,Knihovny
takové nejsou,” dodala. ,,Jde o dobrovolnou
angaZzovanost. Jsou dGvéryhodnou instituci.”

Verejné knihovny jsou zasadni institucionalni
oporou proti dobfe zdokumentovanému
problému rostouci pfijmové a vzdélavaci
nerovnosti ve Spojenych statech. Jednim

z dlvodu, proc vyuzivani verejnych knihoven
v posledni dekadé rostlo, je, Ze fada Americant
nema doma pristup k internetu a celi riznym
prekazkam pfi jeho ziskavani. Prazkum Pew
Research Center z roku 2013 uvadi, Ze jen

70 procent Ameri¢antd ma domaci vysoko-
rychlostni pfipojeni — zkratka, Ze takzvana
,digitalni propast” stale pretrvava.® Ctyficet
Sest procent americkych domdacnosti s rocnim
pfijmem pod 30 000 dolard nema vysoko-
rychlostni pfistup k internetu.3® Jinymi slovy,
chudi se nemohou plné zapojit do novych
ucebnich a obcanskych ekologii, vytvorenych
sitovou komunikaci.
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KNIHOVNY COBY OBCANSKY ZDROJ:

Healthy L.I.F.E. je gramotnostni iniciativa Houstonské verejné knihovny

zalozenad na zdravi a navrzena tak, aby posilila a vybavila rodiny

informacemi, zdroji a nastroji potfebnymi pro zdravy Zivot.

V houstonské oblasti, kde trpi 66 procent
dospélych a 34 procent mladych lidi
nadvahou nebo obezitou a kazdy paty
dospély v okrese Harris postrada zakladni
gramotnostni dovednosti, knihovna vyuZila
svého statusu dlvéryhodné vzdélavaci
instituce pro reseni zavazné vyzvy zdravotniho
vzdélavani komunity prostrednictvim modelu
rodinného uceni. Iniciativa Healthy L.I.F.E.
nabizi pravidelné planované akce, které
pomahaji rodi¢dm i détem se spolec¢né udit
o zdravych Zivotnich stylech, Zivoté bez
stresu, Uspéchu ve Skole a zdravém stravovani,
a zaroven poskytuje pristup k bezplatnym
komunitnim zdrojam, které podporuji lepsi
zdravi. Tyto akce se konaji na pobockach,
které slouZi nizkopfijmové populaci, maji
pozitivni vztah ke skoldm a komunitnim
skupindam a vykazuji vysokou poptavku

a zdjem o programy zamérené na rodiny.
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Od spusténi iniciativy s knihovnou
spolupracovalo vice nez 50 agentur na
poskytovani informaci, zdroju a sluzeb vice
nez 3 100 rodinam véetné 22 500 kilograma
Cerstvého jidla, které distribuovala
Houstonska potravinova banka, spolu

s 3000 knih a DVD o vyZivé a kondici.
Osmdesat procent dotazanych rodin,
které se do iniciativy zapojily, se zavazalo
zménit svlj Zivotni styl a zlepsit své navyky

vvvvvv
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—JOHN SZABO

Studie Washington University z roku 2010
byla prvni, ktera zkoumala pouZivani pocitacd
v knihovnach, a zjistila, Ze verejné knihovny
poskytuji milionlm American( jediny pristup
k pocitaci a internetu, ktery maji.3” Vyuzivaji
ho mj. k podavani zadosti o zaméstnani,
Zadosti o prijeti do $kol, na univerzity a do
Skolicich programfi, na obnovu registrace
automobilu, k vyhledavani informaci

o zdravotnich problémech, k vyhledavani
danovych a dalsich statnich formulara,

k absolvovani onlinovych kurz(, pro pfipravu
domacich Ukoll a pro komunikaci s rodinou,
prateli a zaméstnavateli.

,,Konkurence neposkytuje dostatek pro vsechny
komunity,” fika Carolyn Anthonyova, reditelka
Verejné knihovny ve Skokie. , Ve Skokie 50 % lidi,
ktefi vyuzivaji internet v knihovnach, nema

domaci pfipojeni.”

Jak se bude rozsifovat internetové
vzdélavani, chudi nebudou mit pfilezitost
ziskavat dovednosti digitalni gramotnosti,
které jsou zakladem tvorby védomosti

a socialni participace v informacni
ekonomice — ne bez vefejnych knihoven.3®

»Knihovny musi byt tam, kde ostatni instituce
selhaly. Tolik komunit ma Spatné pfipojeni.
Soukromé spolecnosti zapojuji mésta,

ale malé komunity jsou ¢asto prehlizeny,”
fika Rod Gould, spravce mésta Santa Monica
v Kalifornii. ,,Konektivita je zasadni.”
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STRATEGIE

PRO USPECH

& >’J—-"2‘

Zapojovani lidi do svéta jinym zplsobem, to je vyzva 21. stoleti pro
verejné knihovny v komunitach vsech velikosti. Knihovny ziskaly své

misto v srdcich komunit pred dlouhou dobou. UdrZovani a rozsifovani
této pozice vyzaduje novou predstavu toho, co je to knihovna
a jak prispiva k ziskdvani prilezitosti a Uspéchi v dnesnim svété.
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Dialog identifikoval ¢tyfi strategické
prilezZitosti, jak zasahovat do fizeni této
soustavné promény:

Regeni téchto vyzev vyzaduje spolupraci
mezi predstaviteli knihoven, politickymi
Ciniteli na vSech Urovnich (pfedevsim témi
nejblize knihovné a lidem, jimZ slouzi),
vefejnymi a soukromymi partnery a zucast-
nénymi stranami v komunitach. Rozsah
partnerud a zucastnénych stran muze byt,

a mél by byt Siroky, aby zahrnul podniky

ze soukromé sféry, lokalni podnikatele,
autory a vydavatele, experty na technologie,
neziskové organizace se stejnymi prioritami,
novinare, vzdélavaci pracovniky, komunitni
nadace, zmocnénce knihovny, verejnost

a dalsi. Cim $irsi bude dosah pti budovani
partnerstvi, tim vétsi bude dopad na knihovny
a komunity, jimz slouzi.
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Verejné knihovny, které sladi hodnoty lidi,
mista a platformy a poskytuji sluzby,

které uprednostiuji a podporuiji cile lokalni
komunity, naleznou v budoucich letech
nejvétsi prilezitosti k Uspéchu. Spravci lokalnich
samosprav uvadeéji, Ze je ¢asto obtizné davat
prednost knihovnam pred ostatnimi komunit-
nimi sluZzbami, protoze verejny ucel knihoven
neni povazovan za jedine¢ny oproti ostatnim
rezortlm, jako muzeim nebo Gdrzbé park(

a rekreacnich zén, které také pini jednoznacné
verejné poslani. Knihovny musi uvédoméleji
nasazovat svoje zdroje do komunity a hloubéji
se zapojit do feSeni zasadnich vyzev, jimz
komunity Celi. To bude vyZadovat pruznost

a prizpUsobivost podle toho, jak se zméni
potieby komunity.
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Jak by knihovny mély provadét toto sladéni
s potfebami komunity? Nejprve rozvinutim
vztahU s pfedstaviteli lokdlnich samosprav
a komunit. Knihovny musi byt méné
autonomni a prijmout aktivnéjsi pristupy
k tvorbé partnerstvi napri¢ komunitou

a k angaZovani se v ni.

,Premyslejte o tom, jak knihovny zapadaji
do celkové strategie komunit a jak se mohou
knihovny umistit v ramci komunity,

aby prosperovaly,” fikd spravce okresu New
Hanover v Severni Karoliné Chris Coudriet.
To by mohlo zahrnovat ustanoveni knihoven
coby kreativnich center, nebo vnimani
knihoven jako mist, kde je vSe potiebné

pro rozvoj komunity pod jednou stfechou.

— TESSIE GUILLERMOVA



Reditel Centra pro méstskou inovaci na
Arizona State University David Swindell
podotknul: ,,Knihovny za¢nou pod jednou
stfechou sdruzovat fadu funkci: obyvaci pokoj,
inkubator, spole¢né podkrovi. Existuje mnoho
raznych uceld, které mohou byt prospésné
pro komunity, ale mezi témito ostrovy

je nutné vystavét mosty. Méli bychom myslet
na budoucnost. Jak vytvorime fyzicky a virtudlni
prostor, aby se pfizplsoboval budoucim
zménam?“

SLADENi KNIHOVEN
S CiLI KOMUNITY:

Vice nez 80 000 studentd
verejnych skol v Nashvillu
a 7 000 pedagogli ma

pristup k bohatstvi zdroja
diky tomuto spole¢nému
programu Nashvillské

verejné knihovny a Metro

Nashville Public Schools,
zameérenému na péstovani
sdileni zdrojli a vylepSovani
pristupu studentl k
u¢ebnim dokumentim.
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Pfi pohledu do budoucnosti a k inovacim

ale musi byt knihovny ostrazité a nevyrazit
za kazdou dalsi velkou véci. ,Je dulezité
udrzovat klicové hodnoty pfispivani znalosti
do komunity,” fika spravce mésta Lake Forest
v lllinois Robert Kiely. ,,Knihovna je misto,

o kterém nevite, Ze je potiebujete, ale bez
néhoz byste nemohli zit.”

Projekt Limitless Libraries (Neomezené
knihovny) byl vytvoren v roce 2009 na popud
starosty Nashvillu Karla Deana, jako pilotni
projekt na trech strednich skolach a v akademii
pro devatou tfidu” Dnes slouzi vsem 128 $kolam
a o budovani kolekce uéebnich dokument
se staraji dva odborni knihovnici na plny Gvazek
s rozpoctem na akvizici pres 1 milion dolar(.
Dokumenty knihovny jsou dodavany studentim
i vzdélavacim pracovnikiim do Skol, a posiluji
tak jejich ptistup ke kniham, filmdim a hudbé,
a zaroven integruji knihovnu do kazdodenniho
Zivota studentll. Kromé toho projekt Limitless
Libraries podporuje digitalni gramotnost
dodavanim ¢tecek e-knih, netbooku a iPadud
do skol.

Od spusténi projektu se vypljcky zvysily

0 79 procent; 28 000 stredoskolskych student
v nizsim i vy$sim sekundarnim vzdélavani je
registrovanymi uZivateli projektu Limitless
Libraries; slevy z hromadnych nakupt a vyjedna-
vani dosahly odhadovanych Uspor ve vysi
271 000 dolar(, a zaroven vyrazné rozsifily
nabidku dokumentu.

“0Oddélend &ast stfedni $koly zaméfena na pomoc
s pfechodem na stfedni skolu.
Pozn. red.
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S tim, jak se verejna knihovna rozsituje

od budovy na knihy na platformu pro uceni
a participaci, je zasadni jeji schopnost
poskytovat pfistup k rozsahlym objemim
obsahu ve vSech formatech od tradi¢niho
tisténého po nejnovéjsi digitalni. , Participacni
organizace,” pise Nina Simonova ve své
knize Participatory Museum ,je mistem,
kde navstévnici mohou vytvaret, sdilet

a navazovat spojeni mezi sebou okolo
obsahu.**“ Knihovny aktudlné ¢eli dvéma
hlavnim vyzvam pfi poskytovani ptistupu
k obsahu ve viech formatech:

Byt schopny ziskavat a sdilet e-knihy
a dalsi digitalni obsah na stejném principu
jako jejich fyzické verze

Mit dostupné univerzalni technologie
vysokorychlostniho ptipojeni, které
dodavaji a pomahaji vytvaret obsah

Vyreseni obou téchto otazek je vysokou
prioritou pro verejné knihovny v celé zemi,
jelikoZ posiluji jejich vedouci roli v dobé
digitalni. Tyto otazky byly obzvlasté akutni

u malych knihoven, u knihoven na venkové

a v nékterych méstskych oblastech,

kde omezeny rozpocet ztézuje pfistup

k e-kniham a modernizaci vysokorychlostniho
Sirokopasmového pripojeni, i navzdory vysoké
potiebé a zajmu komunity o oboji.
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Zajistovani pFistupu k e-kniham, daldimu
elektronickému obsahu a vysokorychlostnimu
pripojeni bude do budoucna vaznou starosti,
protoZe ma dopad na schopnost verejné
knihovny splfiovat jedno z jejich klicovych
poslani — ziskat a sdilet hlavni aktudlni

ideje. Pristup k elektronickému obsahu

je komplikovan nedostatkem jednoznaénosti
v autorském zakoné v digitdIni oblasti

a neplatnost principu prvniho prodeje,
ktery Fidi koupi a nasledné uzivani fyzickych
knih.*® Mohla by pomoci narodni digitalni
platforma. ,Vznik DPLA a vétsi zaméreni

na narodni digitalni platformu knihoven mize
mit vyrazny a pozitivni dopad na zvyseni
bezplatného verejného pristupu k informacim
v dobé internetové. ZpUlsob, jimz budeme
resit bariéry proti volnému uZiti, autorska
prava, problémy s e-knihami apod., bude mit
velky dopad na nasi schopnost podporovat
,vzdélané a informované obcany’ a utvaret
knihovni sluzby v budoucnu,” piSe Mamie
Bittnerova z Institute of Museum and Library
Services. Zucastnéné strany musi spolupracovat
pfi hledani feseni, které funguji pro tvirce
obsahu, vydavatele i verejnost.

Existuje mnoho zpUsobd, jak se knihovny
jednotlivé nebo spole¢né mohou stat partnery
velkych i malych vydavatel(. Jednou z moZnosti
je zvaiit moznost , koupit hned”, ktera existuje
v nékterych integrovanych knihovnich
systémech (ILS) pro spravu obsahu, kde by
uzivatelé mohli koupit knihu, kterda momentainé
neni v knihovné dostupnd, s moznosti darovat
ji zpét knihovné po precteni, aby se k ni
dostali ostatni.



Tento zpUsob prinasi zisk, pomaha s poslanim
knihovny a oslavuje knihu. Knihovny si déli
zisk a také to pfinasi hodnotu vydavatel(im.
Je to navrh, ktery navraci knihovnu ke kofeniim
a sdilené knihovné. KdyZ vezmeme tento
imperativ a digitalni vefejny prostor knihovny,
nastavi to spoleénou mnozinu hodnot,

na které Ize postavit platformu.

Na poli vysokorychlostniho pripojeni
predstavuji snahy reformovat federalni
program E-rate, ktery poskytuje knihovnam
a skolam prostredky na podporu internetového
pripojeni, pfileZitost resit tuto zasadni potrebu.
»Struktura programu E-rate by méla odrazet
fakt, Ze se knihovny staly prvni volbou pro
verejny pfistup k internetu v zemi, predevsim
pro dospélé, kteri nemaji domdci pocitace
nebo postradaji vysokorychlostni pfipojeni

k internetu,” fika Reed Hundt, ktery dohlizel
na vytvoreni programu E-rate coby predseda
FCCv letech 1993 aZ 1997.

Mnoho knihoven interné potrebuje masivni
vylepseni Wi-Fi konektivity pro splnéni rostouci
poptavky po konektivité typu ,pFines si své
zafizeni”. Systémy méstskych knihoven
maji roéné mnohem vice navstévnikl nez
venkovské, maloméstské nebo predméstské
knihovny, a tim padem také rozdilné naklady,
které musi pokryt, ale vSechny knihovny
potiebuji stejné vysledky: vysokorychlostni
Sirokopasmové pripojeni, které spliuje potreby
kazdého navstévnika knihovny a nezavisi
na jeho postovnim smérovacim ¢isle.*

Potfeba snadno Skalovatelného vysoko-
rychlostniho a vysokokapacitniho pfipojeni

v kazdé verejné knihovné je jasna. Specifické
cile rychlosti jsou tématem pokracujici debaty,
jelikoz skutecné potreby jednotlivych komunit
se mohou vyrazné lisit. Nicméné hlavni
sdruzeni verejnych knihoven v zemi pozZaduji
konektivitu pripojenim s rychlosti jednoho
gigabitu pro Skoly a knihovny, a pisemné
podpofily ,,plnéni cile prezidenta Obamy
pfipojit nase studenty a jejich komunity
jednogigabitovou rychlosti, o které vime,

Ze je nezbytna pro mnoho knihoven jiz dnes
a pro ostatni knihovny zitra.“*> Vysokokapacitni
konektivita bude nezbytna predevsim

ve vysoce vyuzivanych verejnych knihovnach,
pro podporu vrcholnych vyuziti platformy,
véetné novych ucebnich, kreativnich a sdilenych

pripojeni, jako video.

Pro prekonani téchto vyzev je zasadni spolu-
prace mezi knihovnami, tvlrci obsahu,
vydavateli, statnimi predstaviteli / politickymi
Ciniteli a predstaviteli komunit. Spole¢né

se musi vénovat otdzkam tykajicich se role
knihovny (a) v péstovani a udrzovani zivych
kulturnich ekosystémd, (b) v uceni se a Cetbé
v radikalné ménicim se prostfedi a (c)

ve vyvijejicim se ekosystému obsahu.
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Chattanooga v Tennessee je stfedné velké mésto, které bylo

nejprimyslovéjsSim mistem jihu Spojenych statd, a v disledku toho
bylo v 60. letech oznacovano jako ,nejSpinavéjsi mésto v Americe”.
Od té doby verejné i soukromé vedeni mésta tvrdé pracovalo na jeho
obrodé na zakladé toho, co vnima jako historii plnou inovace a relativné
dobre fungujici obcanské kultury.

Od roku 2009 do roku 2011 verejna dodava-
telska spolecnost elektfiny pro Chattanoogu
vystavéla prvni plné gigabitovou sit v USA.
Starosta mésta Ron Littlefield, predstavitelé
hospodarské komory a vedouci lokalnich
nadaci to pojali jako prilezitost redefinovat
vnimani mésta na GigCity — post-industrialni
hot spot. Starosta Littlefield diky svym
predchozim profesim urbanisty a feditele
pro ekonomicky rozvoj kladl diiraz na podnika-
vost a znalostni ekonomiku vystavénou

na zakladech gigabitové sité.

Béhem tohoto procesu si starosta uvédomil,
Ze verejna knihovna neplni roli, kterou by

v této nové znalostni ekonomice mohla plnit.
Spolupracoval se spravni radou knihovny,

a predevsim s jednim z jejich ¢lenli, Tomem
Griscomem, na provedeni potfebnych zmén.
Griscom byl az do roku 2010 vydavatelem

a vedoucim redaktorem novin Chattanooga
Times Free Press. Vnimal dramatické zmény,
do kterych jeho odvétvi vrhla technologie
ainternet, a byl rozhodnut, Ze verejna knihovna
bude vzkvétat navzdory vyzvam, jez doba
digitaIni nastavila jeji roli v komunité.
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Littlefield a Griscom usporadali sérii zasedani
spravni rady knihovny zamérené na budoucnost
knihoven a mésta. Jednim z vysledk téchto
diskusi bylo v roce 2012 jmenovani Corinne
Hillové do cela knihovny. Hillova a jeji tym zacaly
pretvaret tuto starou instituci na GigLibrary.

Ctvrté podlazi hlavni knihovny, které bylo dive
malo vyuZivanym prostorem, se zménilo

na misto, kde podnikatelé, inovatofi, techno-
logicti nadSenci a dalsi kreativni ¢lenové
komunity mohou sdilet ndpady a budovat
podniky. V roce 2013 knihovna poradala

akci zamérenou na 3D tisk a dalsi technologie,
kterd prildkala vice nez 1200 lidi. Ctvrté podlazi
se pak stalo makerspacem na ,gigapohon”.
Predvadéci udalost mésta GigTank Demo Day
se takeé zivé streamovala ze ¢tvrtého podlazi
a zahrnovala praci digitalnich umélcd, ktefi
knihovnu vyuZzili jako své kreativni studio.

Diky témto snaham se knihovna stala
zasadni pro ty, ktefi budou posouvat vpred
Chattanoogu 21. stoleti a ktefi dfive o knihovné
jako o instituci, ktera by pro né byla relevantni,
ani neuvazovali.

— NORMAN JACKNIS



MozZna nejvétsi vyzvou, které dnes verejné
knihovny celi, je preména modelu jejich sluzeb
k uspokojovani poptavky znalostni spole¢nosti
a zaroven zajisténi udrzitelné zakladny pro
budouci financovani.** S omezenym a nékdy
nestalym financovanim vsak takové promény
budou nestejnomérné a nelplné. Kromé toho
vysoce lokdlni povaha finanéni a spravni
struktury verejné knihovny mize narusovat
jak rychlost, tak velkou Sifi vyvoje — coz je
rozsah nutny ke konkurenceschopnosti

a Uspéchu ve svété globalnich siti. Vyzvy, které
formuiji diskusi o dlouhodobé udrzitelnosti
verejnych knihoven s ohledem na jejich
zasadni roli v dobé digitalni, zahrnuiji:

Identifikaci spolehlivych zdroja pfijma
pro kazdodenni provoz i pro dlouhodobé
planovani a investice

Zkoumani alternativnich spravnich struktur
a obchodnich modeld, které maximalizuji
efektivni a udrzitelny provoz knihovny

a sluzbu zakazniklm

Lepsi zplsob mérfeni vysledkd misto
pocitani Cisel z aktivit

Vyvazeni hodnotové nabidky mistnich

a narodnich knihoven s ohledem na zvazeni
uspor z rozsahu v propojeném svété

bez ohrozeni lokalni kontroly

Verejné knihovny dlouho
spoléhaly na lokalni zdroje financovani.
Na zdkladé nedavného prizkumu vefejnych
knihoven IMLS témér 85 procent veskerych
provoznich prijm0 pochazi z lokalnich zdroja,
véetné obecnych prijmu, vyhrazenych dani
z nemovitosti, dani schvalenych volici a ¢asti
prodejnich dani. V celych USA knihovny
ziskdvaji pfiblizné 7,5 procenta svych rocnich
pfijmu ze svych statl a jen pal procenta
od federdlni vlady. DalSi zdroje pfedstavovaly
0 néco vice neZ 7 procent.** V nékterych
pripadech, zejména v malych méstech
a venkovskych oblastech, knihovny sotva
drzi krok kvuli krajné omezenému a nepred-
vidatelnému financovani.

»Mnoho volenych predstavitel(, ktefi rozhoduiji
o financovani, nebyli v knihovné uz roky.

Je potfeba, abychom tyto predstavitele
dostali do [knihovnich] budov, aby pochopili,
jak knihovny dnes funguji. Zapojeni lidi je
pouci a otevre jim oci ohledné dlleZitosti
knihoven,” fika Amy Paulova, korporatni
viceprezidentka konzultacni firmy Management
Partners, ktera pracuje s lokalnimi samo-
spravami na vylepSovani provozu.
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Vyzva udrzitelného financovani je obzvlasté
palciva pro knihovny, které slouzi malym

a venkovskym komunitdm. Potieby maji
vysoké, predevsim vysokorychlostniho
pfipojeni, a financni a lidské zdroje knihoven
jsou ¢asto omezené. Obsluzné oblasti ve
venkovskych komunitach jsou ¢asto Siroce
rozprostrené, a proto je potreba digitalniho
pripojeni, které prinese knihovnu primo
lidem domu, jesté palcivéjsi. Dovednosti

a praxe knihovnik(i se mohou také Siroce lisit.
Venkovské komunity mohou na své lokalni
knihovny pohlizet jako na partnery pfi
vytvareni sobéstacného a dlouhodobého
komunitniho a ekonomického rozvoje,
predevsim s ohledem na zaméreni knihovny
na péstovani lidského a socialniho kapitalu.

Udrzitelné financovani znamend vice nez jen
roc¢ni provozni rozpocet na realizaci poslani
knihovny a poskytovani kazdorocnich
sluzeb. Znamena to také, Ze poskytuje
zaklad k dlouhodobému planovani, nutnému
pro soustavnou nabidku nejmoderné;jsich
pfileZitosti k uéeni, rozvoji a udrzovani
odbornosti, udrzovani kroku se zménami

ve znalostnich i kreativnich ekonomikach

a k investicim do budoucnosti. Financovani
knihoven by mélo odpovidat zasadni
povaze sluzeb, poskytovanych vetejnou
knihovnou coby Zivotné dlleZitou ob¢anskou
a vzdéldvaci instituci.

Strategie pro podporu a angazovani malych
a venkovskych knihoven zahrnuiji:

pro vytvoreni Uspor z rozsahu

z nadaci a od sponzort
pro naplnéni programovych a obsluznych
potreb, které jsou specifické pro kontext
venkovskych a malych knihoven

mezi knihovniky kvl
sdileni modelt, poznatkd a dokument(

které poskytuji pristup
k vétsim souborim obsahu

Dalsi komplikaci financni situace knihovny
je zvySovani vladnich mandatd, které
ovlivnily ocekavani, ze verejné knihovny
maji podporovat sluzby eGovernmentu.

V pozadavcich na knihovny doslo k vyraznému
posunu — od pouhého poskytovani oficialnich
formulard k poskytovani pocitacl a skoleni
pro pfistup a orientaci. Knihovny musi velmi
Casto nabizet sluzby pro splnéni téchto
rostoucich pozadavk( bez jakéhokoli
dalsiho financovani na Uhradu vydaji s tim
spojenych.* Bez dalSiho financovani sluZeb,

vyplyvajicich z novych pozadavk(, budou
personal i dokumenty knihovny pfilis v Gzkych.




Cesta k financ¢ni udrzitelnosti vyZaduje ochotu
zkoumat nové cesty financovani, véetné
otevreni diskuse o dotacich pro verejné
knihovny, podobné jako u ostatnich vzdéla-
vacich a kulturnich instituci. Samy knihovny
musi posoudit alternativy k tradi¢nim finan¢nim
modellm, jako sdileni pfijm0 nebo zdroja,
coz vyzaduje nové nebo odlisné dovednosti,
jez nékteré knihovny nyni nemaji.

S financovanim Uzce
souvisi také organizacni a spravni struktury
knihovny. Knihovni spravni struktury se mohou
velmi liSit. Nékteré knihovny jsou napfiklad
soucasti okresnich nebo obecnich samospray,
jiné funguiji jako specidlni distrikty nebo operuji
pod dohodami mezi ¢lenskymi jurisdikcemi
o zaloZeni organu se spole¢nymi pravomocemi.
Nékolik knihoven je neziskovymi organizacemi
kategorie 501(c)(3).*¢ Je nutné komplexni
a aktualni zmapovani spravy a financnich
modeld knihoven coby vychozi bod pro celo-
narodni diskusi o dlouhodobé udrzitelnosti
verejné knihovny. Soucasti diskuse by mohl
byt prizkum toho, jaké jsou nejefektivné;jsi
modely pro dlouhodobou udrzitelnost,

a prosazovani téchto modeld. Napfiklad
feditelka Anythink Libraries v Coloradu Pam
Sandlian-Smithova komentovala pfechod
jejiho systému knihoven z okresniho
financovani na model distriktu se specialnim
danénim: , Distrikty se specidlnim danénim
jsou uzite¢né pro dlouhodobé planovani

a transformaci. Poskytuji jistotu a jsou méné
nachylné na politické zmény.”

" Tyto organy jsou podobné orgdniim

se spole¢nymi pravomocemi, jde o organy
oddélené od obci.

Pozn. red.

| kdyby verejné knihovny
mély vSechny penize svéta, presto by potiebo-
valy zménit svij zpdsob podnikani v dobé
digitalni. To zahrnuje vyvoj novych organi-
zacnich a obchodnich model( a zvazeni novych
ramcl pro financovani. Nové obchodni modely
by mély byt zaloZeny na intelektualnich,
prostorovych a datovych hodnotdch knihovny —
—na jejich lidech, jejim misté a jeji platformé.
Obchodni model ma dvé strany: uspory
nakladd a nové zdroje prijmu, nebo ziskova
centra. PrestoZe by stat nadale mél byt
hlavnim zdrojem financi pro verejné knihovny,
knihovny maji prostor zkoumat nové toky
pfijm0, nova partnerstvi, kterd mohou pfinést
nové ptijmy, a moderni obchodni plan. Nové
mysleni zahrnuje navrhy finanénich modeld,
které jsou zaloZené na vysledcich a knihovny
zalozené na podnicich.

Dlouho se dopad
knihovny méfil tim, co knihovna mohla
pocitat — navstévnici, ktefi prosli dvermi,
vypUjcené knihy a dalSi dokumenty, pocet lidi
na zidlich na skolenich a dalSich programech.
Ale miry, na kterych zaleZi nejvic — statnim
predstavitellim, nadacim, darcim a zucast-
nénym strandm v komunité — jsou vysledky,
které vykazuji, jak knihovna pomah3d
plnit komunitni cile. To bude od knihoven
vyzadovat, aby premyslely o datech odlisné
a aby posuzovaly v SirSim méftitku, jakych
vysledkd dosahly a jaky dopad mély na Zivot
lidi a komunity.*”
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VYVAZOVANI LOKALNICH, STATNICH Napftiklad IMLS vytvofil ndrodni hodnotovy

A NARODNICH ZAJMU. V propojeném svété zamér na zakladé oblasti, jeZ financoval —
musi knihovny byt dovednéjsi ve vyvazovani — véetné raného vzdélavani, celoZivotniho
lokdlnich zajm0 s hodnotovymi zaméry na vzdélavani, ob¢anstvi, vefejného zdravi
narodni Urovni, zaloZzenymi na knihovné a pracovnich mist —, ktery ¢erpad z federalnich
coby platformé, které v nékterych pripadech zdrojl pro vyuZiti na lokalni Grovni. Na statni
mohou vést ke spolec¢nym projektdm. Nalezeni urovni miZe statni financovani ulevit financnim
prisecikl statniho, regionadlniho nebo a dalsim tlakdim, a tak poskytnout knihovné
narodniho zajmu, zaméreni a rozsahu mize Vetsi prostor, aby se mohla zaméfit na redesign
zvysit efektivitu a dopad knihovny. a pfeménu. Otazkou pro lokalni knihovny je,

jak lokalné rozlisi, upfednostni a sladi sluzby
knihovny s potfebami komunity.

NEWYORSKA A BROOKLYNSKA VEREJNA KNIHOVNA, NY:

Aby Newyorska verejna knihovna a Brooklynska verejna knihovna

splnily vyzvy zplGsobené poklesem méstského financovani o celkem
57 milion( dolar(i mezi lety 2008 a 2013 a 19procentnim poklesem
poctu persondlu, centralizuji ndkup knih a spravu knihovniho fondu.

AZ bude plné implementovan, projekt Spolecéné usili poskytne silnou zdkladnu
BookOps bude kombinovat akvizici, budoucim celoméstskym strategiim
katalogizaci, zpracovani, tfidéni a dodavku k vytvoreni novych efektivnich reseni,
knih a materiald knihovnam v obou vcetné vraceni napfri¢ knihovnami, prevozu
systémech a usetfi témto systémim objednanych dokumentt, spolecnych ¢tenar-
knihoven az 3,5 milionu dolar(i rocné. skych prikazt a rozsifeni spoleé¢ného

projektu MyLibraryNYC, ktery zahrnuje
newyorskou, brooklynskou a queenskou
verejnou knihovnu a odbor skolstvi
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— PAM SANDLIAN SMITHOVA

Knihovny
a jejich komunity ¢im dal vice potfebuji spolu-
pracovat na prosazovani novych modell
spoluprdace a rozhodovani. Musi se ztotoznit
s novou Urovni provazanosti a sladit cile.
To zahrnuje spoluprdci mezi knihovnami
a partnerstvi s ostatnimi za¢astnénymi
stranami ve staté, komunitni sluzbé&, nadacich,
soukromém sektoru a se zastupci verejnosti.
Jak se budou knihovni fondy pfesouvat tak,
aby zahrnovaly vice e-obsahu ¢erpaného
z rlznych zdrojd v komunité nebo v celé zemi,
spoluprace bude davat jeSté vétsi smysl.
To by mohlo mit zna¢ny dopad na financovani
a udrzitelnost, predevsim pokud partnerstvi
zuzitkuji obsah, ktery potom nebude
pfedmétem dalSiho nakupu. Knihovny
mohou stavét na zkuSenostech z predchozi
spoluprace a konsorcii.

Pro vybudovani prosperujicich komunit

a verejnych knihoven, které jsou spolec¢né
Uspésné, je nutné vedeni v celé komunité —
— od volenych zastupcd, vedoucich samospravy,
zastupct firem i ob¢and po samotné knihovny.
Zasadni slozkou vedeni je vize. Kazda komu-
nita potfebuje vizi a strategicky plan,

ktery obsahuje navod pro préci s verejnou
knihovnou, aby pfimo sladila knihovnu a jeji
praci se svymi vzdélavacimi, ekonomickymi

a dalsimi klicovymi cili. To vyZaduje podnéty
od vsech zucastnénych skupin v komunité.

Klicové kroky pro vybudovani podpory verejné
knihovny vedenim komunity zahrnuji vylepseni
komunikace s vedenim komunity, rozvoj
zastancl komunity, posilovani prisecikd

s rozmanitymi komunitami a komunitami lidi
odlisné barvy pleti, oslovovani a angazovani
organizaci mladych odbornikd a demonstrace
spolecné sily spolupracujicich partnerd.

Knihovnici jsou ¢asto uzndavani jako vidci
komunity, ale maji zkusenosti s feSenim
problémd, kdyZ vejdou do dvefi, a ne s vycha-
zenim ven do komunity a rozpozndvanim
nebo rfesenim jejich potreb. To uZ stacit
nebude. ,NemUZeme jen poskytovat prostor,”
rika reditel Losangeleské verejné knihovny
John Szabo. ,Jsme instituce pro uceni,

ne jen pro pristup.”
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— STAROSTA KARL DEAN

Knihovnici musi vyjit za zdi knihovny a do
komunity, angaZovat rdizné zii¢astnéné skupiny
a prozkoumat zpUsoby poskytovani knihovnich
sluzeb, které nejsou svazané se samotnou
budovou knihovny. Je dulezité identifikovat

a kultivovat zastance v soukromém sektoru,
pfedevsim ty, ktefi mohou knihovnu podpofit
v ramci svych filantropickych aktivit, a tim
komunité ukazat knihovnu jako hodnotu,
kterou je dobfe podpofit.

Komunikace je dalsi klicovou slozkou vedeni.
| pfes obrovskou vefejnou dlvéru, jiz se
knihovny tési, Casto nejsou zapojeny do strate-
gickych rozhovor( s ob¢anskymi predstaviteli.
Problémem je, fika prezidentka Urban Libraries
Council Susan Bentonova, ,Zze ob¢anska anga-
Zovanost je tak pfirozenou soucasti ¢innosti
knihovnikd, Ze je nenapadne ji vysvétlovat.”
Hluboky dopad, ktery knihovny maji na lidi

a komunity v celé spole¢nosti, neni pribéh, ktery
by se vypravél. Komunikace neni dostatecny
zpUsob, jak podporovat vyuZivani sluzeb.
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Je mozné povolat knihovni spravni rady,
zmocnénce, nadace a skupiny pratel pro
podporu knihovny s nové vytvorenou vizi

a aktivizovat jejich ¢leny, aZ se budou
rozdélovat rozpocCty knihoven. Zastanci
knihoven jsou potfebni pfedevsim na statni
a narodni urovni. Podporovatelé v podnicich,
statnich a neziskovych komunitach mohou
knihovnam otevrit nové pfrilezitosti tim,

jak zvysuji jejich dopad na komunity.

Ti, kdo verejnym knihovnam daruji penize,
vybaveni, technickou odbornost a dalsi
zdroje, by méli prevzit viditelné&jsi roli pri
sdélovani hodnot, plynoucich z angazovani
se pro knihovnu, a toho, co pfinaseji celé
komunité. A tyto zicastnéné osoby jsou
zasadni pro utvareni kultury podnikavosti

a inovaci, ktera mdZe s pomoci verejné
knihovny vzkvétat.

Meénici se demografie ve Spojenych statech
ukazuje rostouci vliv komunit lidi odlisné
barvy pleti. V nékterych mistech se verejné
knihovny neangaZzovaly a neoslovovaly
mensinové komunity tak ucinnég, jak by
mohly.*® Aby knihovny vyresily tuto vyzvu,
stale vice se vydavaji do ¢tvrti, jimz slouZi,
aby pochopily a fesily jedinecné potieby

a obavy kazdé zajmové skupiny. Personal

i spravni rada knihovny musi odrazet komunity,
jimzZ slouzi. Posilovani viech ¢lent komunity
je také funkci vedeni.



Partnerstvi umozniuje komunitam vyuzit fadu
zdrojli s vyssim dopadem a prospéchem.
Knihovna ¢asto hraje klicovou roli prostfednika
v utvareni vztah( napfi¢ komunitou.

Pro péstovani a rist vztah( a pro budovani
sitovych spojeni jsou dlleZita spiSe partnerstvi
systematicka nez nahodild. Partnerstvi, ktera
zacinaji v centru knihovniho systému a oslovu;ji
co nejvic ¢tvrti, komunit a pobocek, jsou také
obzvlasté Zadana a produktivni.

Napriklad mésto Nashville v Tennessee je
domovem mnoha rlznych etnickych komunit
véetné kurdské, somalské a latinskoamerické.
KdyZ se mésto chtélo spojit s timto novym
obyvatelstvem pro povzbuzeni lokalni
participace a ob&anstvi, vefejné knihovny

se staly spojnici mezi komunitnimi organizacemi
a témito novymi obyvateli. , KdyZ chcete
ve svém mésté oslovit nové Americany,
pomoci jim a rozvijet obc¢anstvi, tuhle praci
chce délat spousta organizaci, ale knihovny
se staly spojenim mezi komunitnimi organi-
zacemi a obcany,” fekl Dialogu starosta
Nashvillu Karl Dean.

Jak se site role knihovny a dopad na komunitu
dale vyvijeji, vedeni a profesionalni rozvoj
budou pro dalsi uspéch v dobé digitdlni zasadni.
Predstavitelé knihovny budou muset navrhnout
transformativni zménu a stat se experty

na své komunity. Budou také muset investovat
do rozvoje svého personalu zplsobem,
ktery se muzZe velmi lisit od toho, co se naudili
ve Skole nebo délali v minulosti. Knihovny
budou potrebovat méné personalu na skladani
knih do regalli, a mnohem vice personalu,
ktery bude poskytovat vzdélani. Vzdélavaci

a profesionalni programy pro knihovniky

se budou muset zménit. Budou najimani lidé
s novymi a rozmanitéjSimi dovednostmi.
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PESTOVANI VEDENI:

Sanfranciskd verejnd knihovna zahdjila komplexni tymovy prizkum
pro obnoveni a osvézeni komunitnich spojeni v péti ¢tvrtich mésta.

Tento proces kombinoval oceriovany program
knihovny GenPL pro nastupujici predstavitele
se zavazkem vytvorit hluboky a trvaly dopad
na komunitu. Nastupujici predstavitelé, ktefi
pochézeji z riznych ¢asti knihovny (asistenti”,
knihovnici, necertifikovani knihovnici*,
bezpecnostni personal, udrzbari), prinesli

do projektu Siroky rozhled a nové perspektivy.
Od prochazek po ctvrti a jizd v policejnich
autech, az po rozhovory se c¢leny komunity
stravily tymy tfi mésice sbérem dat,

a nasledné prezentovaly sva zjisténi ¢lendim
komunity a personalu knihovny v patfi¢né
sluzebni oblasti.

" Orig. ,pazata” — pages, v americkych knihovndach
zakladni pozice, provadi napf. razeni knih do polic.
Casto brigadnici nebo dobrovolnici.

Pozn. red.

" Opét specifikum — ,, Librarian” je pouze zaméstnanec
knihovny, ktery vystudoval knihovnictvi s titulem
MLIS (Master of Library and Information Service),
ostatni se oznacuji jako ,paralibrarians” nebo
obecnéji ,paraprofessionals”.

Pozn. red.
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Doporuceni, z nichZ nékterad se jiz realizuji,
sahala od Uprav na konkrétni poboéce
az po celosystémové zmény véetné:

o Nové divize Komunitni programy
a partnerstvi, kterd kombinuje sluzbu
mladym a angazovani komunity

o Brandingového projektu, ktery provaze
kazdou pobocku s identitou dané ctvrti

o Vylepsené propagace sluzeb pomoci
komunitnich agentur jako poskytovateli
testd GED a vyuky anglic¢tiny jako druhého
jazyka a lokalnich farmarskych trha

o Vicejazyénych programu na orientaci
v knihovné a vicejazycné referencni sluzby
v redlném case

0 Rozsitenych sluzeb mimo budovu, véetné
technologické pojizdné knihovny, pop-up
knihoven a kurz(i v komunitnich agenturach
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o

ke sdileni zdroj(i, vytvareni novych kanall
pro informace o tom, co funguje, a rychlejsi

v vy

a efektivnéjsi Siteni inovaci

pro vyvoj novych obchodnich model(

a experimentd, které mohou zahrnovat
pohled mimo Spojené staty na inovatory
knihoven na celém svété

pro splnéni
vyvijejicich se poZzadavkU a potifeb novych
vzdélavacich modell a ptileZitosti

Klicové vyzvy pro vedeni v knihovnictvi obecné a pro jednotlivé feditele knihoven zahrnuiji:

,

pro rozvoj personalnich zaloh a zaméreni
na schopnosti, které budou potreba
v knihovné budoucnosti

do ¢innosti pro rozvoj vidcich
schopnosti coby soucasti Sirsiho Usili
angaZovat a vytvaret zastance a podporo-
vatele knihovny na vSech urovnich

pro udrzeni
kroku s rusivymi zménami v prostredi
a zfizeni vice kanall pro Siroké sdileni
informaci o zménach, Uspésich,
prileZitostech a potfebach pro vedeni
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A VYZVA K CINNOSTI

Vize jsou ze své podstaty aspiracemi, stejné
jako verejné knihovny. Knihovny odrazeji
to nejlepsi z komunity — angazovani, Usili,
participaci, Uspéchy, objevy, tvorbu a inovace.
Schopnost vytvofit novou vizi vefejnych
knihoven je schopnosti vytvofit novou vizi
nasich komunit pro Uspéch v dobé digitalni.

Vytvareni nové vize verejné knihovny

pro kazdou komunitu bude vyzadovat
jednotny zdmér i jednotnou ¢innost vsech
zUcastnénych stran na vsech Urovnich. Kazdy
se Ucastni budovani zdravych a angazovanych
komunit; kazdda zucastnéna strana je také
Ucastnikem knihovny.

Cinnost na zékladé ramce predlozeného

v této zpravé zacina sdilenym rozpoznanim
zdsadni role, kterou vefejné knihovny hraji,
budou hrat a mohou hrat v digitalni aréné,
a zavazku vyuzit prilezitosti.

Pro zacatek musi verejné knihovny, reditelé
knihoven, personal knihoven a jejich podpo-
rovatelé vytvofrit nova partnerstvi a spoluprace
v komunité a sladit svou praci s cili komunity.
Ale knihovny a jejich podporovatelé jsou jen
jednou casti rovnice. Vytvareni nové vize
verejné knihovny je Siroké usili, které pozaduje
od komunity a jejich volenych predstaviteld,
aby si uvédomili, Ze jsou spravci tohoto
cenného verejného majetku. Podle toho jsou
také statni a dalsi predstavitelé vyzyvani,
aby podpotili prerod verejnych knihoven tim,
Ze uposlechnou vyzvy k ¢innosti a posunou
vpred akéni kroky doporucené v této zprave.
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Vedeni na lokalni Urovni je zasadni, jelikoz
verejné knihovny jsou ryze lokalnimi
institucemi demokratické spolec¢nosti.

Ale mame-li realizovat vizi narodni digitalni
platformy a siti znalosti, inovace a kreativity,
které budou pokryvat celou zemi, bude pro
koordinaci a udrzovani takovéhoto podniku
zdsadni statni a ndrodni vedeni i investice.

Pokud mame uskutecnit vizi ndroda informo-
vanych a angazovanych komunit, knihovni,
stdtni a obc¢anské vedeni budou muset
pfijmout nové uvazovani o verejné knihovné.
Toto uvaZovani je zaloZeno na pochopeni toho,
proc je knihovna jedinec¢né cennad pro
komunity, v prvé fadé jeji hodnoty lidi,
mista a platformy, na nichz mGze komunita
budovat spole¢nou Uspésnou budoucnost.
Je zaloZeno také na jedinecné vefejné
hodnotové propozici spocivajici na principech
rovnosti, pristupu, pfilezitosti, otevienosti

a participace. To jsou zaroven hodnoty,
které leZi v srdci americké demokracie.
Ackoli vize hovoti o roli vefejné knihovny

a jejim vztahu s verejnosti, je v zasadé vizi
pro kvalitu demokratickych komunit,

které chceme péstovat a udrZovat v 21. stoleti.

Knihovny jsou pfi plnéni nasich narodnich
ambici zasadnimi partnery statnich,
podnikovych a neziskovych komunitnich
partneru. Viechny zicastnéné strany by se
mély zeptat samy sebe, co mohu udélat,
abych pomohl spojit komunitu se znalostni
spolecnosti 21. stoleti? — a pak jit do verejné
knihovny a pfijit na odpovéd.



JAK ZACIT:

Pro posun k realizaci vize a s védomim téchto Ctyr strategickych
prilezitosti Dialog nabizi sérii akénich krokd pro zacatek. Pro kazdou
zucastnénou skupinu tu je 15 akénich kroku: pro predstavitele
knihovny, politické Cinitele a pro komunitu. Nejsou zamysleny jako
vyCerpavajici seznam a kroky nejsou sefazeny v Zadném poradi.
Jsou spiSe doporucenimi pro ¢innost, ktera vyplynula v ramci Uvah
a konzultaci Dialogu a nabizeji vychozi bod pro zménu. Jsou nutné
obecné, jelikoz specifické komunitni cile a akéni plany se budou muset
fidit jedine¢nosti lidi, zdrojG, prostiedi i povahy kazdé komunity.
Tato samotna zprava je nabizena coby zacatek — a ne zavér —SirSiho
celonarodniho dialogu o budoucnosti verejné knihovny.
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15 akénich krokd pro

PREDSTAVITELE KNIHOVEN
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Definujte Sifi programd, sluzeb a nabidky
knihovny na zakladé priorit komunity,
a uvédomte si pri tom, Ze tento
proces mulzZe vést k rozhodnutim

a kompromisam.

Spolupracujte se statnimi agenturami
na lokalni, statni a federalni Grovni

na zakladé spolecnych cill. To zahrnuje
partnerstvi se Skolami pro fizeni
ucebnich a vzdélavacich prilezitosti

v celé komunité.

Vytvarejte partnerstvi s lokalnimi
podniky, hospodarskymi komorami
a komunitnimi vysokymi Skolami
kvli poskytovani pristupu ke kurikulu
a zdrojlim, k technologiim a certifi-
kacnim programim a zdrojim pro
vyhledavani pracovnich mist pro
udrzovani vysoce kvalifikované,
ale zaroven vysoce flexibilni
pracovni sily.

Angazujte komunitu v planovani

a rozhodovani, poZadujte Ucast na
diskusich o dulezitych politickych
problémech a na rozhodovani.

Propojte zdroje od ostatnich agentur
nebo knihoven do knihovni platformy,
namisto opétovného vynalézani kola
nebo neustalého sélovani.

Rozvinte partnerstvi a spolupraci

s ostatnimi knihovnami a znalostnimi
sitémi, které mohou prispét k efektivité
pomoci pfilezitosti poskytovanych
digitalnimi technologiemi.

Podporte koncept narodni digitalni
platformy k celonarodnimu sdileni
fondU a zaroven si naddle udrzujte
lokalni pfitomnost a zaméreni;
zapojte se do siti a platforem

pro sdileni obsahu.

Vyuzijte stavajici zdroje novymi
zpUsoby.

Spolupracujte pfi vyjednavani

s vydavateli o rozumné ocenéném

a snadno dostupném pfristupu

k e-obsahu a dospéjte k oboustranné
vyhodnym reSenim, jako moznosti
,koupit hned*“.

Poskytujte mobilni zafizeni pro
pouziti v knihovné, v komunité
i vdomacnosti.

Mérte vysledky a dopady knihovny
pro lepsSi demonstraci jeji hodnoty
pro komunitu a sdélujte tyto
vysledky klicovym partnertim

a politickym cinitelGm.

Vypravéjte o ucinku knihovny pfimo
verejnosti, partnertim, zi¢astnénym
stranam a politickym cinitelGm.
Zahriite do toho novou vizi vybudovanou
na hodnotach knihovny — jejich lidech,
jejim misté a jeji platformé.

Vytvorte bohatsi onlinovou zkuSenost
knihovny a silnéjSi kompetence pfi
pouZzivani digitalnich a socidlnich
médii pro predvedeni role knihovny

v digitalni proméné.

Zménte dlouho dodrzovana pravidla

a provozni postupy, které brani rozvoji
prostoru knihovny a jeji platformy.

Podniknéte proaktivni a trvalé kroky
pro oznaceni knihovny coby platformy
pro komunitni uéeni se a rozvoj.



15 akénich krokd pro

POLITICKE CINITELE

VyuZijte autoritu Uradu ke sdruZeni stran
zUcastnénych v komunité, aby se vytvoril
strategicky plan pro knihovnu a dalsi

znalostni instituce v komunité.

Definujte knihovny jako soucast

prioritni infrastruktury komunity spolu

s ostatnimi zavedenymi prioritami
pro infrastrukturu, jako Skolami,

dopravou a parky, a udélte rozpoctovou
prioritu udrzitelnému dlouhodobému

financovani, které odrazi hodnotu
knihovny pro komunitu.

Rozvinte strategicka spojenectvi a
partnerstvi s lokalnimi predstaviteli

knihoven kvuli posunuti vzdélavacich,
ekonomickych a spole¢enskych cil(.4

Zuzitkujte potencidl pro ekonomicky

rozvoj verejné knihovny coby komunitni

platformy.

Ucinte z pristupu k statnim informacim

model kuratorstvi otevienych dat.

Integrujte knihovniky a agentury statnich
knihoven do planovani rozvoje a tvorby

politik ve vSech oborech a na vSech
urovnich statni spravy.

Redukuijte bariéry v legislativé pro
autorizaci a realizaci rozpoctu, které

knihovnam brani v pfistupu k nékterym

zdrojlim financovani.

Revidujte statni politiky, které ovliviuji
schopnost verejné knihovny proménit se

pro budoucnost.

Podpofte studii o finanénich a spravnich
strukturach, aby verejné knihovny
mohly identifikovat silné a slabé stranky
a prilezitosti, které povedou k vyvoiji
silnéjsich a efektivnéjsich verejnych
knihoven.

Podporte a urychlete nasazeni
vysokorychlostniho pfipojeni do viech
knihoven, vcetné skalovatelného
Sirokopasmového vysokorychlostniho
pripojeni.

Vyuvinite lokalni, statni a narodni plany
pro zaméreni na digitalni pfipravenost.

Propagujte nasazeni bezdratovych
hotspotl do knihoven a dalSich
verejnych mist kdykoli a kdekoli,
predevsim v ekonomicky
znevyhodnénych a mensinovych
komunitach, kde je méné Wi-Fi
hotspotd, pro pristup k platformé
knihovny.

Podporte venkovské a malé knihovny,
aby vsichni obyvatelé méli zajistény
pristup ke zdrojlim na svétové Urovni,

at uz ziji kdekoli.

Propagujte a investujte do infrastruktury
pro narodni digitalni platformu, ktera je
Skalovatelna, flexibilni a slouzi rozlicnym
potfebam a novym uceltm.

Budte informovanym zastancem
knihoven a toho, co nabizeji komunité.
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15 akénich krokd pro
KOMU NITU Soukromy sektor, komunitni partnefi, vefejnost
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Spolupracujte na komplexnim
strategickém rozvojovém planu
komunitniho informacéniho

a znalostniho ekosystému,
vcetné knihovny a dalsich
znalostnich instituci v komunité.

Rozvinte strategicka partnerstvi

a spojenectvi s verejnymi knihovnami,
zaloZzena na obsahu nebo specifickych
organizacnich nebo komunitnich
potiebach.

Uplatnéte rozdilné odbornosti
pfi pomoci knihovnam vytvaret
a sdilet technologické nastroje.

Spojte znalostni zdroje v komunité
se znalostnimi sitémi knihovny.

Zapojte se do platformy knihovny
pro kuratorstvi lokalni historie a kultury.

Zuzitkujte potencial ekonomického
rozvoje verejné knihovny coby
komunikacni platformy.

Privedte zdroje, v€etné financnich
zdroju a technické odbornosti,

do partnerstvi s knihovnou, v nichz
se cile dobre shoduiji.

Dobrovolné nabizejte organizacni

a technickou odbornost pro mento-
rovani a podporu uceni, které se
odehrava v prostorach knihovny

a na jeji platformé, véetné inovacnich
laboratofi (pfedevsim zamérenych
na mladé), makerspact a hackerspact
a coworkingovych prostor

bohatych na zdroje.

Strukturujte grantové prilezitosti tak,
aby je mohly vyuzit malé a venkovské
knihovny, naptiklad nekladte vzdy
dlraz na nejmoderné;jsi technologie.

Zuzitkujte dary verejnym knihovnam
od nadaci nebo podnikd vytvorenim
verejné-soukromého trustu

pro knihovny.*°

Podporujte nasazovani vysoko-
rychlostniho pfipojeni, Wi-Fi

a dovednosti pro digitalni gramotnost
v celé komunité, predevsim pro
skupiny obyvatel, které jsou
ekonomicky znevyhodnéné,

méné obsluhované nebo maji

dalsi zvlastni potreby.

Podporujte dlouhodobou udrzitelnost
verejnych knihoven.

Spolupracujte s knihovnami
v oblastech oboustranného zajmu.

Prozkoumejte hodnoty knihovny —
— jeji lidi, jeji misto a jeji platformu.
Podporujte snahy vytvofrit novou
vizi knihovny a jejiho rebrandingu
na zasadni komunitni instituci

v dobé digitalni.
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Cas jim ji pfizpUsobit.” (Viz http://pmarchive.com/
three_kinds_of_platforms_you_meet_on_the
_internet.html, kde se nachazi archivovana
kopie Andreesenova plivodniho blogu z 16. zafi
2007.) V kontextu komunity je charakteristickym
znakem verejné knihovny coby platformy
schopnost jejich uzivatell prizpdsobovat vyuZiti
nastroju a zdrojl knihovny nepredvidatelnymi
zpusoby a pruznost knihovny coby platformy
prizpUsobit se, a dokonce pfijmout takové nové
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zpUsoby vyuZiti a umoznit uzivatelim knihoven
stat se tvlrci a prispévateli souboru znalosti,
zpFistupnéného knihovnou a jejimi sitémi.

O konceptu knihovny coby platformy Ize premyslet
v kontextu promén Facebooku, Googlu a Amazonu
od poskytovani sluzeb k nabizeni platforem,
na nichZ mohou uZivatelé a vyvojafi aplikaci
stavét pro tvorbu, sdileni a zvyseni rozsahu

v komunité. Viz Andy Havens ,,From Community
to Technology ... and Back Again,” Next Space,
15. ledna 2013,
http://www.oclc.org/en-US/publications/
nextspace/articles/issue20/fromcommunity
totechnologyandbackagain.html.

David Weinberger, “Library as Platform,”
Library Journal, 4. zari 2012,
http://lj.libraryjournal.com/2012/09/future
-of-libraries/by-david-weinberger/.

Jeden ze zasadnich rysl povahy vefejné
knihovny — jeji jedinecna pristupnost — je také
jednou z jejich slabin: s omezenymi zdroji ji jeji
komunity tdhnou vice sméry, ale stéle vice
smérem k ,,deficitnimu modelu”, v némz je jeji
role spiSe zachrannou socialni siti namisto
¢initelem spolecenské zmény. Knihovna
budoucnosti o sobé nemuize premyslet predevsim
jako o napravné instituci, ktera existuje pro
dorovnani spolecenskych deficitl — ve vzdélani,
v pfistupu k informacim jakékoli podoby,

v demokracii, v gramotnosti. Misto toho se
verejna knihovna musi stat ,,sdileci” instituci,
ktera navysuje socialni kapital kuratorskou
¢innosti a sdilenim vsech informaci, k nimz ma
pristup, véetné zdrojl informaci, které lezZi v jeji
vlastni komunité. Je nemozné predstavit si,
Ze by sdileci knihovna také nedorovnavala
deficity, i kdyby to méla délat novymi zplsoby.
Dialog véfi, Ze soucasti tradi¢niho kmenového
poslani knihovny vZidy bude propagace cetby
a gramotnosti mezi détmi i dospélymi, nabizet
pristup k informacim za nizkou cenu nebo
,zdarma“ pro uzivatele a ukotvovat komunity.
David Lankes, profesor a Dean’s Scholar nového
knihovnictvi na Syracuse University a jeden

z nejvétsich vizionarl mezi osobnostmi ve
Spojenych statech v oblasti povahy knihoven
a jejich vztahl s komunitami, velmi dobre
pojmenovava a rozebira tuto debatu o ,,deficitnim
modelu” na svém blogu. Viz R. David Lankes,
,Beyond the Bullet Points: Libraries Are
Obsolete,” Virtual Dave...Real Blog (blog),

12. dubna 2012,
http://quartz.syr.edu/blog/?p=1567.
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Digital Public Library of America, ,,About DPLA,“
http://dp.la/info/.

,Gov. Malloy Signs Bill Creating State-Wide
Electronic Book Delivery System,” tiskova zprava,
3. ¢ervna 2014,
http://portal.ct.gov/Gov-Malloy-Signs-Bill
-Creating-Statewide-Electronic-Book-Delivery
-System/.

University of Maryland Information Policy

and Access Center (iPAC), Community
Access Issue Brief,
http://digitalinclusion.umd.edu/sites/default/files/
CommunityAccesslssueBrief2014.pdf.
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Staschova, ,,Beyond Books: Why You Should
Check Out Your Public Library”, Chicago Post-
Tribune, 6. dubna 2012,
http://posttrib.suntimes.com/opinions/
11736933-474/beyond-books-why-you-should
-check-out-your-public-library.html.

Podle knihovnickych vykaz( je jednim z nejrus-
néjsich obdobi pro Skoleni technologie

a dovednosti doba po vanocnich svatcich,

kdy lidé poprvé oteviraji nova zarizeni jako
Ctecky e-knih a tablety a snazi se pfijit na to,
jak je pouzivat. ProtoZe jsou divéryhodné

a vstricné, staly se verejné knihovny prvnimi
misty, kam se Siroka rada lidi jde nejprve dovzdélat
o nejnovéjsich technologiich.

Viz Kathryn Zickuhrova a Aaron Smith, Home
Broadband 2013, Pew Research Center Internet
and American Life Project, 26. fijna 2013,
http://pewinternet.org/~/media//Files/
Reports/2013/PIP_Broadband%202013
_082613.pdf.

Ibid.

Samantha Beckerova, Michael D. Crandall,
Karen E. Fisherova, Bo Kinney, Carol Landryova
a Anita Rochova, Opportunity for All: How the
American Public Benefits from Internet Access
at U.S. Libraries, (Washington, DC: Institute
of Museum and Library Services, 2010),
http://impact.ischool.washington.edu/documents/
OPP4ALL_FinalReport.pdf.

Viz napf. Jane Levereova, ,Reaching Those on
the Wrong Side of the Digital Divide,” New
York Times, 20. bfezna 2013,
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http://www.nytimes.com/2013/03/21/business/
a-campaign-to-help-people-learn-internet
-skills.html?r=0;

viz také Ron Barnett, ,Rise of Internet Learning
Creates Digital Divide,” USA Today, 18. Ginora 2013,
http://www.usatoday.com/story/news/nation/
2013/02/16/internet-learning-creates-digital
-divide/1925189/.

Nina Simonova, The Participatory Museum,
Santa Cruz, CA: Museum, 2010.

Pro komplexni revizi nejnovéjsiho vyvoje v oblasti
e-knih, autorského prava a evoluce licenc¢nich
rezim( e-obsahu viz American Library Association,
zprdva State of America’s Libraries 2014,
http://www.ala.org/news/state-americas
-libraries-report-2014.

Pro analyzu toho, jak by navrhované systémy
Uhrady pro podporu WiFi pfistupu v knihovnach
mohly mit rtizny vliv na venkovské, méstské,
predméstské a méstské knihovny viz Vinod
Bakthavachalam, , Investigation of Optimal
Reimbursement Policy for Wifi Service by Public
Libraries,” (28. srpna, 2014),
https://classic.regonline.com/custimages/
270000/270798/InvestigationofOptimalReimb
ursementPolicyforWifiServicebyPublic
Libraries.pdf.

Urban Libraries Council, et al. Dopis Federalni
komisi pro komunikace. 7. cervence, 2014,
http://www.urbanlibraries.org/filebin/pdfs/
Joint_Library_Letter_7_7_14_FINAL.pdf.

Této vyzvé neceli jen americké verejné knihovny.
Viz Vivienne Wallerova a lan McShane,
,»Analysing the challenges for large public libraries
in the Twenty-first century: a case study of the
State Library of Victoria in Australia,” First
Monday, svazek 13, Cislo 12, 1. prosince 2008.
Dostupné online na
http://firstmonday.org/article/view/2155/2060.

Institute of Museum and Library Services,
»Public Libraries in the United States Survey:
Fiscal Year 2011: Supplementary Tables,”
https://www.imls.gov/public-libraries-united
-states-survey-fiscal-year-2011-0.

Lauren H. Mandelov3, et al. ,Costs of and
Benefits Resulting from Public Library
E-Government Service Provision: Findings and
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First Monday 18 ¢. 12, 2. prosince 2013,
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/
article/view/4805/3803.

Pro priklad diverzni ekologie knihoven v jediném
staté viz California Public Library Organization, 2007,
http://www.library.ca.gov/Ids/docs/CAPubLib
OrgRpt.pdf.

Tato zprava pfipravena Kalifornskou statni
knihovnou ukazuje rozdily ve financovani knihoven
na zakladé spravnich a finanénich struktur.

Nastroje pro vyhodnocovani dopadu,

jako kritéria EDGE
(http://www.libraryedge.org),

pomahaji verejnym knihovnam planovat rist
a vyvoj jejich technologickych zdroju a zdrojli
pro verejny pristup k pocitacdim a ukazuji dopad,
ktery maji v komunité. Ostatni zdroje dostupné
na narodni Urovni vefejnym knihovnam pro
zlepseni sbéru dat a analyz zahrnuji studii U.S.
Impact Study od University of Washington
School of Information
(http://impact.ischool.washington.edu/),
prazkum Digital Inclusion Survey, partnerstvi
mezi American Library Association, University
of Maryland’s Information Policy & Access
Center (iPAC) a International City/County
Management Association (ICMA) s finan-
covanim od IMLS
(http://digitalinclusion.umd.edu/)

a sadu nastroju Key Performance Toolkit for
Libraries spolecnosti WebbMedia
(http://webbmediagroup.com/blog/key
-performance-indicator-toolkit-for-libraries).

Publikace Library Engagement Typology,
provedend Pew Research Center o vefejnych
knihovnach, ukazuje, Ze znevyhodnéné komunity,
které jsou s vétsi pravdépodobnosti komunity
lidi odlisSné barvy pleti, jsou méné angaZované
nez lépe vzdélané a bohatsi komunity.
Anekdotické zpravy feditel( knihoven tuto
vyzvu také dosvédcuji. Viz Kathryn Zickuhrova,
Kristen Purcellova a Lee Rainie, From Distant
Admirers to Library Lovers—and beyond: a Typology
of Public Library Engagement in America,

Pew Research Internet Project,
http://www.pewinternet.org/2014/03/13/
library-engagement-typology/.
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International City/County Management
Association (ICMA) vydala vyborného privodce
pro uredniky mistnich samosprav, ktery zahrnuje
devét pfipadovych studii z grantovych projektt
ICMA Public Library Innovation: ICMA,

Maximize the Potential of Your Public Library,
(Washington, DC: ICMA, 2011),
http://icma.org/en/icma/knowledge_network/
documents/kn/Document/302161/Maximize
_the_Potential_of Your_Public_Library.

Pro podrobné;jsi prozkoumani tohoto principu
viz John Chrastka, ,, The Future of Funding:

A Proposal for a National Library Card”

in Planning Our Future Libraries,

ed. Kim Leederova a Eric Frierson (Chicago:
ALA Editions, 2014).
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DODATEK

Clenové pracovni skupiny Dialogu

o verejnych knihovnach

Dialog shromazdil vybranou 35¢lennou pracovni skupinu, ktera se setkala
dvakrat béhem prvniho roku projektu, aby prozkoumala vyvijejici

se spolecenskou roli verejné knihovny a aby utvarela a posunula

perspektivu, ktera vytvari novou vizi americkych verejnych knihoven
pro budoucnost. Tato zprava je vystavéna na znacnych znalostech,
postrezich a zkuSenostech téchto expertl, praktiki a pfednich osobnosti.
Jejich prislusnosti jsou uvedeny k datu setkani pracovnich skupin.
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Formalni poradci Dialogu

Pro pomoc ve svych studiich a Uvahach Dialog Aspen Institute proved]|
pfesahové a angaZzujici diskuse s kli€ovymi skupinami pfedstaviteld

’

knihoven a s predstaviteli mistnich samosprav. Dialog je vdécny

v

nasledujicim lidem, ktefi prispéli jednou nebo vicekrat.

13. bfezna 2014

Dialog o verejnych knihovnach Aspen Institute na konferenci PLA 2014 Conference
Indianapolis, Indiana

Carolyn Anthonyova, reditelka, Verejna knihovna ve Skokie (lIllinois)

Brian Ashley, rfeditel — knihovny, Arts Council England

Brian Auger, reditel, Somerset County Library System (New Jersey)

Andrea Berstlerova, vykonna feditelka, Verejna knihovna ve Wicomico (Maryland)
Clara Bohrerova3, reditelka, Verejna knihovna obce West Bloomfield (Michigan)
James Cooper, rfeditel knihovny, Salt Lake County Library Services (Utah)

e Sara Dallasov3, reditelka, Southern Adirondack Library System (New York)

e Karen Danczak-Lyonsova, reditelka, Verejna knihovna v Evanstonu (lllinois)

e Mary Hastlerova, reditelka, Verejna knihovna okresu Harford (Maryland)

e Denise Rae Lyonsova, feditelka rozvoje knihovny, Statni knihovna Jizni Karoliny

e Maura Marxova, zastupkyné reditele pro knihovni sluzby, Institute of Museum and Library Services
e Sydney McCoyova, spravkyné pobocky, Frederick County Public Libraries (Maryland)
e Andrew Medlar, asistent komisare pro fondy, Chicagska vetrejnd knihovna

e Gina Millsapova, generilni feditelka, Vefejna knihovna Topeka Shawnee (Kansas)

e Larry Neal, feditel knihovny, Vefejna knihovna Clinton-Macomb (Michigan)

e Vailey Oehlkeov3, feditelka, Knihovna okresu Multnomah (Oregon)

e Karyn Prechtelov3, zastupkyné reditele, Verejna knihovna okresu Pima (Arizona)

e Bridget Quinn-Careyova, vykonna viceprezidentka a provozni reditelka, Queens Library (New York)
e Jan Sandersova3, feditelka, Pasadenska verejna knihovna (California)

e Rivkah Sassova, feditelka, Verejna knihovna v Sacramentu (California)

e Manya Shorrov3, asistentka rfeditele, Verejna knihovna v Omaze (Nebraska)

e Greta Southardovj, feditelka, Verejna knihovna okresu Boone (Kentucky)

* Felton Thomas, reditel, Clevelandska verejna knihovna (Ohio)

e Jay Turner, feditel, dalsi vzdélavani, Georgia Public Library Service

e Marcia Warnerova, reditelka knihovny, Vefejna knihovna v Grand Rapids (Michigan)
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22. dubna 2014

Aspen Institute Dialog o verejnych knihovnach ARSL Discussion
Konferencni hovor

Tameca Beckettova, knihovnice sluzeb pro mladé, Verejna knihovna v Laurelu (Delaware)
Donna Briceova, reditelka, Knihovna okresu Eastern Lancaster (Pennsylvania)

Kieran Hixon, technologicky konzultant, Coloradska statni knihovna

Jet Kofootova, knihovni konzultantka, lowa Library Services, Severni centrdlni oblast
Carla Lehnova, sluzby pro rozvoj knihovny, Kalifornska statni knihovna

Carolyn Petersenovi, asistentka programového manazera, rozvoj knihovny,
Washingtonska statni knihovna

Gail Sheldonova, reditelka, Somerset County Library System (Maryland)

Cal Shepardova, statni knihovnice, Statni knihovna Severni Karoliny

Mary Stengerova, reditelka, Southern Area Library (West Virginia)

8. kvétna 2014

Dialog o verejnych knihovnach Aspen Institute
Setkani s organizaci COSLA (Vedouci Urednici agentur statnich knihoven)
Washington, D.C.

Stacey Aldrichov3, zastupkyné tajemnika pro vzdélavani a komisarka pro knihovny,
Pennsylvania Department of Education

Tim Cherubini, vykonny feditel, COSLA

Sarah Chesemoreov3, prezidentka, The Chesemore Group, Inc.

Ann Joslinova, statni knihovnice, Idaho Commission for Libraries

Susan McVeyov3, reditelka, Oklahoma Department of Libraries

Wayne Onkst, statni knihovnik a komisaf, Kentucky Department for Libraries & Archives
Lamar Veatch, statni knihovnik, Georgia Public Library Service

Kendall Wiggin, statni knihovnik, stat Connecticut
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14. zari 2014

Dialog o verejnych knihovnach Aspen Institute na vyroc¢ni konferenci ICMA
Charlotte, Severni Karolina
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Carolyn Anthonyova, reditelka, Verejna knihovna ve Skokie, Skokie, Illinois

Michael Baker, zastupce spravce vesnice, vesnice Downers Grove, lllinois

Jane Brautigamova3, spravce mésta, mésto Boulder, Colorado

Ron Carlee, spravce mésta, mésto Charlotte, Severni Karolina

Larra Clarkova, feditelka Program on Networks a mistoreditelka Program on America's
Libraries for the 21st Century, ALA Washington Office

Chris Coudriet, spravce okresu, okres New Hanover, Wilmington, Severni Karolina
Donald Crawford, spravce mésta, mésto Owosso, Michigan

Charles Duggan Jr., spravce mésta, mésto Auburn, Alabama

Rod Gould, sprdvce mésta, mésto Santa Monica, Kalifornie

Bob Harrison, spravce mésta, mésto Issaquah, Washington

Susan Hildrethov3, reditelka, Institute of Museum and Library Services

Lee Keesler, CEO, Charlotte Mecklenburg Library, Charlotte, Severni Karolina

Robert Kiely Jr., spravce mésta, mésto Lake Forest, lllinois

Dwight Mcinvaill, feditel, Knihovna okresu Georgetown, Georgetown, Jizni Karolina
Larry Neal, reditel knihovny, Verejna knihovna Clinton-Macomb, obec Clinton, Michigan
Stephen Parry, generalni feditel, Rada okresu Gore, Southland, Novy Zéland

Amy Paulova, podnikova viceprezidentka, Management Partners, Inc.

Charles Penny, spravce mésta, mésto Rocky Mount, Severni Karolina

Robert Shalett, feditel komunikaci, Urban Libraries Council

Cal Shepardova, statni knihovnice, Statni knihovna Severni Karoliny

Bonnie Svrcekova, zastupkyné spravce mésta, mésto Lynchburg, Virginia

David Swindell, feditel, Centrum pro méstskou inovaci, Arizona State University

Karen Thoresonova, prezidentka, Alliance for Innovation

Michael Willis, generdlni manazer, Rada mésta Shellharbour, Novy Jizni Wales, Australie
Victoria Yarbroughova, feditelka Leisure and Library Services, mésto Sierra Vista, Arizona



Neformalni poradci Dialogu

Personal Dialogu se béhem lonskych uvah neformalné dotazoval
fady knihovnich odbornikd a praktik(. Dialog je vdé¢ny nasledujicim

lidem, ktefi jednou nebo vicekrat pfispéli svym nahledem, postrehy

nebo dalsi pomoci.

Clarence Anthony, vykonny reditel, National League of Cities

Rushern Baker, jednatel okresu, Prince Georges County (Maryland)

Brian Bannon, komisaf, Chicagska verejna knihovna

Mamie Bittnerova, reditelka komunikace a vladnich zalezitosti, Institute of Museum
and Library Services

Peter Brantley, reditel, Digitalni knihovni aplikace, Newyorska verejna knihovna

Jill Canonova, rozvoj vedeni, State Library & Archives of Florida

Nan Carmackova, feditelka, Campbell County (Virginia) Public Library System

Steve Casburn, koordinator ILS, Multnomah County (Oregon) Library

Kevin Clark, CEO a zakladajici partner, EduPresence

Bill Densmore, hlavni konzultant, Densmore Associates

Bob Farwell, feditel, Otis Public Library (Norwich, CT)

Keith Fiels, vykonny feditel, American Library Association

Richard Reyes-Gavilan, vykonny feditel, DC Public Libraries

Angela Goodrichova, strategické Iniciativy / jednatelka pro vyvoj program,

Urban Libraries Council

Michael Griffin, vykonny feditel, County Executives of America

Valerie Grossova, prezidentka & CEO, Howard County (Maryland) Public Library System
Tim Gunn, hlavni projektovy konzultant, America’s Music, Tribeca Film Institute
Parker Hamilton, reditel, Montgomery County (Maryland) Public Libraries

Ryan Harrington, viceprezident, Artist Programs, Tribeca Film Institute

Corinne Hillova, feditelka, Vefejna knihovna v Chattanooze

Chrystie Hillova, feditelka pro vztahy s komunitou, OCLC

Jamie Hollierova, generalni spolureditelka, Anneal

Alan Inouye, feditel, Kancelar politiky pro informacni technologie, Washingtonska kancelar ALA
Beth Jansonova, vykonnd feditelka, Tribeca Film Institute

Amy Johnsonova, Bureau of Library Development, Division of Library and Information
Services, Florida Department of State

Chris Jowaisas, starsi programovy uUrednik, Nadace Billa a Melindy Gatesovych
Patrick Kennedy, spoluzakladatel a prezident, BiblioCommons

Wendy Knappova, mistoreditelka celostatnich sluzeb, Statni knihovna Indiany
Jason Kucsma, vykonny freditel, Metropolitan New York Library Council
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Blair Levin, Clen, Aspen Institute

Linda Lordova, statni knihovnice Maine

Barb Macikasova, vykonna reditelka, Public Libraries Association

Carlos Manjarraz, feditel kanceldfe pro planovani, vyzkum a vyhodnocovani,
Institute of Museum and Library Services

Jonathan Marino, feditel, Obsah a strategie, MapStory Foundation

Jorge Martinez, viceprezident a hlavni technologicky feditel, The John S. and James L.
Knight Foundation

Sharon Morrisova, reditelka pro rozvoj knihoven a inovace, Coloradska statni knihovna
Kent Oliver, feditel knihovny, Nashvillska verejna knihovna

John Palfrey, feditel skoly, Phillips Academy

Karen Archer Perryova, hlavni konzultantka, Clarion Collaborative

Siobhan Reardonova, reditelka, Free Library (Philadelphia, PA)

Judith Ringova, reditelka, State Library & Archives of Florida

Bobby Roberts, feditel, Central Arkansas Library System

Andrea Saenzova, prvni zastupkyné komisafe, Chicagska vefejna knihovna

Raymond Santiago, reditel, Miami-Dade (Florida) Public Library

Emily Sheketoffov3, feditelka, ALA Washington Office

Ray Smith, hlavni feditel pro uceni a zakladajici partner, EduPresence

Barbara Striplingova, byvala prezidentka, American Library Association

Janet Topolskyova, feditelka, Community Strategies Group, Aspen Institute
Christopher Tucker, predseda a generalni feditel, MapStory Foundation

Bob White, zastupce reditele, Region 2000 Local Government Council (VA)

John Windhausen, reditel, SHLB Coalition

Josh Wyner, vykonny feditel, Aspen Institute College Excellence Program, Aspen Institute



O Dialogu o verejnych knihovnach
Aspen Institute

Dialog o vefejnych knihovnach Aspen Institute je féorum pro vice zi¢astnénych stran, které zkouma

a prosazuje nové smysleni o americkych verejnych knihovnach s cilem péstovat konkrétni ¢iny
pro podporu a pfeménu verejnych knihoven pro riznorodéjsi, mobilni a propojenou spolecnost.
Zaméruje se na dopad digitalni revoluce na pfistup k informacim, znalostem a vedeni kazdodenniho
Zivota. Dialog, s podporou Nadace Billa a Melindy Gatesovych a s vedenim programu Communications
and Society Aspen Institute, usiluje o utvareni a posouvani nové vytvorené narodni vize verejnych
knihoven v 21. stoleti.

S podporou pfednich osobnosti z oblasti businessu, technologie, vzdélavani, vlady, samosprayv,
neziskového sektoru a knihoven, Dialog o vefejnych knihovnach zvazuje ménici se roli vefejnych
knihoven a usiluje o formulaci nové vytvorené vize pro klicovou Ulohu, kterou hraji coby komunitni
platformy pro posun vzdélavacich a dalSich pfileZitosti ve spole¢nosti zaloZené na znalostech.
Dialog je katalyzatorem pro nalezeni rznych zplsobd, jimiz mohou komunity zuZitkovat investice
do téchto zasadnich vefejnych instituci kvili rozvinuti bohatsich informacnich ekologii,
vybudovani silnéjsich komunit a utvoreni novych partnerstvi pro dosazeni lokalnich a narodnich
cilG. Prostfednictvim setkani své pracovni skupiny, svého presahu a svého angazovani s rozlicnymi
zUcastnénymi stranami, ¢lank(, které zadal, zprdv, které publikoval, a dalSimi svymi aktivitami
se Dialog o verejnych knihovnach Aspen Institute snazi zajistit, aby verejné knihovny zlstaly
pfistupné a relevantni potfebdm soucasné generace i téch budoucich tak, jako byly pfedchozim
generacim Americ¢an(.
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doporuceni v oblasti informaci a komunikace. Poskytujeme multidisciplinarni prostor,

na kterém zkusSeni i nastupujici rozhodujici ¢initelé mohou rozvijet nové pristupy a navrhy
pro komunikacni politiku. Program umozriuje globalnim pfedstavitelim a expertlim zkoumat
nové koncepty, vyménovat si posttehy, rozvijet smysluplné sité a nalézat osobni rist,

a to vse pro vylepSovani spolecnosti.

Rozsah projektd programu sahd napfi¢ fadou oblasti informaci, komunikaci a medialni politiky.
Nase aktivity se zaméruji na Siroké spektrum otdzek v ICT, jako otevienou a inovativni spravu,
verejnou diplomacii, institucionalni inovace, fizeni vysokorychlostniho pfipojeni a spekter,
spotiebitelskou kyberbezpecnost, propojené uceni, otdzky rasy a diverzity a volné toky digitalniho
zbozi, sluzeb a ideji napfic hranicemi.

Vétsina konferenci vyuziva format seminari, kterym se Aspen Institute vyznacuje:
pfiblizné 25 predstavitell z rliznych disciplin a perspektiv zapojenych do dialogu u kulatého
stolu, moderovaného s cilem dovést agendu ke konkrétnim zavériim a doporucenim. Program
distribuuje zpravy z nasich konferenci a dalsi dokumenty klicovym politickym Cinitelim,
prednim nazorovym vidcim a vefejnosti ve Spojenych statech i na celém svété. VyuZzivame
také internet a socialni média pro informovani a podniceni Sirsich rozhovor(, které péstuji
SirSi participaci v demokratickém procesu.

Vykonnym feditelem programu je Charles M. Firestone. V této funkci slouzi od roku 1989,

a je také viceprezidentem Aspen Institute. Pfedtim, nez nastoupil do Institutu, byl pan Firestone
komunika¢nim advokatem a profesorem prava, ktery resil dva pfipady pred Nejvyssim soudem
Spojenych statll a fadu pripadl pred odvolacimi soudy. Je byvalym feditelem UCLA Communications
Law Program, prvnim prezidentem Los Angeles Board of Telecommunications Commissioners

a odvolacim advokatem pro U.S. Federal Communications Commission.
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